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VEJA COMO GANHAR
MUITO DINHEIRO COMO
NOSSO PARTNER! _
APRENDA ESTRATEGIAS
COMPROVADAS PARA
MAXIMIZAR SEUS LUCROS.

O QUETE
OFERECEMOS?

Se vocé esta em busca de uma maneira lucrativa
de ganhar dinheiro online, esta no lugar certo. Na
7K Partners compartilhamos dicas valiosas,
estratégias comprovadas e insights dos melhores
afiliados do mercado, para ajuda-lo a alcancar o
sucesso financeiro como afiliado.

Como afiliado,
vocé pode nos
promover e
receber altas
comissoes
através do seu
link de afiliado.
Aqui vocé tera
uma forma inte-
ligente e esca- -
ldvel de ganhar l_""\
dinheiro online, e o

nosso site para afiliados
esta aqui para oferecer o
suporte e as ferramentas que
vocé precisa para ter sucesso
nessa empreitada.
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Area de Membros exclusiva: Aprenda as principais estratégias validadas no mercado com
afiliados que fazem mais de R$ 1.000,000,00 em comissdes de uma forma TOTALMENTE
GRATUITA em tépicos rapidos e simplificados.

Comissoes Agressivas: Tenha comissoes crescentes de acordo com seu perfil para que vocé
consiga faturar valores altos para jogadores depositantes em nosso site.

CRM integrado: Sistema completo para vocé acompanhar diariamente as métricas do que
produz, podendo melhorar e acompanhar o que é gerado diariamente e otimizar suas
campanhas.

Promocoes exclusivas: Fazemos campanhas e agcoes que engajam e influenciam seus
jogadores a movimentar com prémios como viagens exclusivas, computadores, celulares e
afins.

Setor de retencao de jogadores: Entramos em contato com seus jogadores que se cadastraram
e nao depositaram, incentivando com bodénus e agdes exclusivas para aumentar as suas
receitas com ainda menos esforcos, é mais dinheiro no seu bolso com metade do trabalho.

N&ao importa se vocé é um novato em marketing de afiliados ou um afiliado experiente em busca
de novas estratégias, a 7K Partners sera sua fonte de informacoes e inspiragao para alcangar
resultados incriveis como afiliado.

APROVEITE E COMECE A FATURAR MUITO COMO NOSSO AFILIADQO!

Descubra o caminho para o sucesso financeiro como afiliado!
Visite nosso site e aprenda as melhores estratégias para ganhar muito

dinheiro online. Ndo perca tempo, junte-se a nés e comece a
ganhar MUITO DINHEIRO HOJE!

“IMPORTANTE: AS INFORMAGCOES SOBRE GANHOS COMO AFILIADO SAO APENAS ESTIMATIVAS E PODEM VARIAR DE
ACORDO COM A DEDICAGAO
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10 anos fazendo pfiliados
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NOSSA CAPA

(Crédito: Ivan Ferreira)

o ano em que o Afiliados Brasil, maior congresso do tema Ve e o2 e e

realizado na América Latina, e um dos maiores do mundo, e Gambling Brasil, a Afiliados
completa uma década de histdria, preparamos uma edi¢do Magazine é uma publicagéo anual
especial para a Afiliados Magazine, a melhor de todos os el s GELIEMENE MO QHETie
. ~ . | Na sua versao iImpressa.
tempos, repletas de informagoes valiosas! Também disponivel em
Fomos em busca de fontes e dados sobre como as ferramentas de www.afiliadosmagazine.com.br
inteligéncia artificial e o marketing por voz estdo revolucionando o setor,
além de estratégias para busca de novos afiliados, dicas de remarketing, DIRETORES

Flavio Raimundo

marketing de influéncia, gambling, perspectivas para o futuro do mercado Daulo Fausting

de afiliacdo e muito mais!

E, claro, ndo podemos deixar de falar sobre o Afiliados Brasil 2023, que EDITORA-CHEFE

vai ter uma programagao histdrica de palestras e expositores. Erica Amores - MTB 34.455
Além disso, com o crescimento da industria de apostas no Brasil, criamos um REPORTAGEM

evento simultaneo para contribuir com essa indiistria: o GAMBLING BRASIL. Alessandro Padin

Ivair Vieira Jr
Juliana Duarte

Boa leitura e bom evento! )
Rafaella Ferreira

Sao Paulo, maio de 2023

REVISAO
Carol Cortez

EQUIPE DE JORNALISMO
Conteuddo Empresarial
(11) 3230-7434

CRIAGAO E DIAGRAMAGAO
Flavio Raimundo Paulo Faustino Flavia de Oliveira
flavia@skullbadoo.com.br
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ESTRELA BET

A casa dos maiores
AFILIADOS do Brasil.

Faca parte do maior site de entretenimento
do pais, que esta trazendo diversas
novidades aqui para a Afiliados Brasil.

Comissionamento @ Diversos tipos Melhores atrativos
hibrido de premiacdes para o cliente final

Maior retencao de Sistema proprio de Melhor ganho e
jogador do mercado gestao financeira mais seguranca
( Convite para eventos ' ( Dashboard exclusivo '
especiais em todo o Brasil e personalizado
Venha para a EstrelaBet e brilhe tlogourihou
como um afiliado de sucesso! ORToAD
=]

Consulte termos e condicoes no site. Exclusivo para maiores de 18 anos.



TODD BROWN

4
“Imediatamente me apaixonei
pela ideia de que vocé poderia
criar uma Unica campanha de

marketing uma vez e depois usar
essa mensagem repetidamente

0 QUE PENSAM
E 0 QUE QUEREM
0S CLIENTES

Criador do Método E5 e mentor

das melhores cabecas do
empreendedorismo digital em todo
o mundo, Todd Brown é referéncia
em como atrair compradores de

forma eficaz todos os dias

ma das maiores auto-
ridades no mundo em
criar campanhas lu-
crativas para atrair
clientes, Todd Brown é referéncia
para todos aqueles que querem se
aprofundar no universo dos ne-
gocios digitais e copywriting. Com
clientes em mais de 33 paises,
atuando em mais de 65 mercados
e nichos distintos, ajuda profis-
sionais dos quatro cantos do pla-
neta a projetarem campanhas de
marketing de seis e sete digitos.
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ieiri ensino as

estratégias que testamos
nos Estados Unidos e em
muitos paises diferentes.
Quando ensino, dou as
pessoas a oportunidade
de usa-las e testa-las
em seu proprio local.

No entanto, diferentes
culturas responderao

de forma diferente.

Além disso, certas
taticas e estratégias

N30 sio apropriadas

para determinados
mercados dentro de uma
determinada cultura”

Sua lista de alunos de coaching,
clientes de consultoria e assinan-
tes contém alguns dos maiores
especialistas em marketing do
mundo e é comum empresarios
voarem para West Palm Beach,
na Florida, para um tnico dia de
orientacdo, a fim de aprenderem
o renomado Método E5 dele. Sua
agéncia criou campanhas para al-
guns dos maiores profissionais de
marketing direto e empresas on-
line da atualidade.

“Minha jornada realmente co-
mecou ha mais de duas décadas.
Trabalhava para uma empresa de
academias de ginastica, que pos-
suia unidades no centro de Nova
Jersey, nos Estados Unidos. Fui
encarregado do departamento
de treinamento pessoal em to-
das as instalagdes, e responsavel
por gerar receita para esse setor.
E entdo, vocé sabe, parte disso é
marketing de vendas. E eu ndo sa-
bia nada a respeito”, recorda.

E entdo, um dia, Todd recebeu
uma mala direta pelo correio ven-
dendo um sistema de condiciona-
mento fisico. “Foi muito interes-
sante, pois me levou a aprender
mais sobre marketing para poder
desenvolver esse departamento
de treinamento pessoal. Pergun-
tei ao dono da empresa, meu che-
fe, se eu poderia arcar com o cus-
to desse mercado, do sistema de
marketing de fitness. Foi minha
primeira exposicdo ao marketing
de resposta direta”, afirma Todd.

Este sistema o apresentou ao
mundo da resposta direta, da co-
pywriting de formato longo e de
funis de venda: “Imediatamen-
te me apaixonei pela ideia de po-
der criar uma Unica campanha de
marketing uma vez e depois usar
essa mensagem repetidamente
para comercializar e vender um

determinado produto ou servi-
¢o. Entdo comecei imediatamente
a usar o que aprendi e comecei a
adapta-lo para meu departamen-
to, para meus personal trainers”.

Préprio negécio

Com as estratégias, o departa-
mento decolou e Todd Brown se
tornou o garoto-propaganda da
empresa. “Estavamos ganhando
cerca de USS 3 milhdes por ano,
com as estratégias de resposta
direta. Foi nessa época que decidi
que queria tentar ver se essas ha-
bilidades eram transferiveis para
0 meu proprio negdcio. Passei a
ensinar aos massoterapeutas o
que eu estava fazendo nas acade-
mias para atrair clientes. Escrevi
uma copywriting e, apds cerca de
um ano, a coisa decolou”, frisa.

Em parceria com um amigo que
tinha um negécio de softwares
para empreendedores, criou um
seminario online onde explicava
como estava convertendo USS 24
por lead em média. As pessoas fi-
caram maravilhadas. “Com isso,
decidi que criaria um coaching
completo, um programa educa-
cional, treinamento para empre-
endedores. As vagas esgotaram e
o resto € histdria. Sdo longos anos
ensinando minha abordagem
Unica a alguns dos mais brilhan-
tes e bem-sucedidos profissionais
de marketing, redatores e empre-
endedores que me procuram para
obter ajuda”, explica.

Quais foram os principais obs-
taculos e aprendizados no ini-
cio da sua carreira? “Acho que os
mesmos obsticulos e aprendiza-
dos da maioria das pessoas. Em
primeiro lugar, quando comecei
meu negocio, eu trabalhava em
periodo integral na empresa de

Afiliados Magazine 2023 ¢ 11



academias de ginastica. Era casa-
do e tinha duas criangas peque-
nas em casa, duas filhas, ambas
com menos de dois. Assim, para
evoluir no meu negdécio, tive que
encontrar tempo fora do meu ho-
rario de trabalho, da minha janela
de responsabilidade com minha
familia”, relembra.

Todd levantava cedo e fica-
va acordado até tarde da noite.
“Trabalhava na empresa nos fins
de semana. E, portanto, acredito
muito que as pessoas encontram
tempo para as coisas que sao mais
importantes para elas. Esse foi
um obstaculo. Outro foi que co-
mecei meu negd6cio com apenas
USS$ 800. Utilizei o recurso para
obter um registro de comerciante,
que anos atras era muito caro. Ndo
comecei com milhares de dolares,
com investidores. Cada ddlar que
entrava era reinvestido”, aponta.

Outra coisa que Todd chama a
atencdo é que, no inicio, ndo havia
a estrutura que tem hoje dispo-
nivel para os profissionais: “Nao
existiam plataformas de gerencia-
mento de contetido como o Wor-
dPress, cada pagina de vendas ti-
nha que ser codificada a mdo. Nao
havia YouTube na época. Lembro
que eventualmente tive que pagar
cerca de USS 1.000 para aprender
a colocar videos online. Tivemos
muitos, muitos, muitos obstacu-
los, mas que foram sendo supe-
rados com aprendizado e busca de
mais conhecimento”.

Culturas diferentes

Todd Brown tem clientes em 33
paises diferentes. Como a cultura
e as tradi¢oes de um pais influen-
ciam quando vocé prepara uma es-
tratégia? “Primeiro, eu ensino as
estratégias que testamos nos Es-

12 2023

tados Unidos e em muitos paises
diferentes. Quando ensino, dou as
pessoas a oportunidade de usa-las
e testa-las em seu proprio local. No
entanto, diferentes culturas res-
ponderdo de forma diferente. Além
disso, certas taticas e estratégias
nao sdo apropriadas para determi-
nados mercados dentro de uma de-
terminada cultura”, salienta.

E continua: “Depois, todo
marketing deve ser conduzido co-
nhecendo as pessoas com quem
estamos falando, nosso publico,

POR ALESSANDRO PADIN

nossos compradores em poten-
cial. Tudo é baseado no que os po-
tenciais compradores pensam, o
que sentem, acreditam, gostam, o
que ndo gostam, o que querem ou
ndo, o que ja ouviram, a que ja fo-
ram expostos, o que consideram
como velho ou como novo. Cada
publico, cada mercado e cada cul-
tura é diferente”.

Método E5

O que o inspirou a escrever o mé-
todo E5? “Criar uma maneira mais
eficaz de atrair novos comprado-
res, clientes, alunos e membros de
forma confiavel em grande escala.
A melhor maneira de fazer isso foi
por meio de um livro, que mos-
tra o processo para projetar uma
mensagem de marketing que per-
mite que praticamente qualquer
empreendedor tenha sucesso dia-
riamente. E isso é transformador,
pois é a parte mais dificil. A maio-
ria luta e falha porque ndo conse-
gue descobrir como adquirir novos
clientes com eficacia todos os dias.
0 método E5 resolve isso, assume
a parte mais critica do crescimento
de um negécio”, destaca.

Todd Brown trouxe toda essa
bagagem para o Afiliados Brasil
2023: “Ensinei todos a se desta-
carem imediatamente com o pu-
blico, como atrair possiveis com-
pradores, o que torna seu produto
ou servigo nao apenas diferente,
mas superior a qualquer outra
opg¢do. Mostrei a estratégia mais
eficaz, a maneira mais eficiente
de fazer com que vejam seu pro-
duto ou servi¢o como algo tnico,
algo especial, algo melhor, muito
superior a todos os outros con-
correntes, a todos os outros for-
necedores, todas as outras op¢oes
que eles tém”.
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Para 0s nossos usuarios, apostar € muito mais do que investir capital,
& assumir grandes desafios. E no caso da NSX, desafio e investimento
e 0 que nos move em todas as nossas unidades de negacios.

Conheca as Bets que fazem
parte do nosso ecossistema:

nacional PAGBET
W BEF AR RARILDINEY mﬂm

@ BRTEDCO
siMmPLES 57 TU/BET

[ www.nsx.bet J

Afiliados Brasil estamos no
stand 01 e na Gambling Brasil
estamos nos stands 28 e 29.

Desafio e investimento
andam lado a lado.
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JORNADA INSPIRADORA

(Crédito: Arquivo pessoal)

A JORNADA INSPIRADORA

DE ALBERTO SILVA:
DE HUMILDES COMECOS A
CONQUISTA DE UM IMPERIO
DIGITAL MULTIMILIONARIO

16 o Afiliados Magazine 2023

Conhecga a histéria de

sucesso de Alberto Silva,
um empreendedor que
revolucionou o mercado
digital e se tornou um
fendémeno na web, com
mais de 5 milhdes em
vendas organicas. A
impressionante trajetéria
de Alberto Silva, que,
apesar das adversidades e
desafios, conseguiu criar
um império digital de
sucesso com milhdes em
vendas organicas. A histéria
de Alberto é marcada pela
superacao de obstaculos e
pela habilidade de romper
barreiras no competitivo
mercado digital. Ele

se destacou como um
empreendedor visionario,
inovador e incansavel na
busca por seus objetivos,
tornando-se um verdadeiro

fenébmeno na web.



lIberto Silva é um em-

preendedor que desafia

todas as probabilidades

e se destaca como um
verdadeiro exemplo de supera-
¢do e sucesso no mundo digital.
Nascido em um bairro humilde de
Pogos de Caldas, no sul de Minas
Gerais, Alberto enfrentou adver-
sidades e transformou sua vida ao
construir um império online que
vale milhdes. Sua determinacao
inabalavel, visdo estratégica e ha-
bilidades excepcionais em marke-
ting digital permitiram que ele se
tornasse um dos maiores nomes
do mundo online, conquistando
milhdes de seguidores e gerando
mais de 5 milhdes em vendas or-
ganicas. Nesta matéria exclusiva,
mergulharemos na jornada ins-
piradora de Alberto Silva, explo-
rando seus primeiros passos no
mundo digital, o desafio a grande
midia, a explosdo no YouTube, a
inovacao no mercado de suple-
mentos naturais e os planos para o
futuro de sua empresa, a RPN. Co-
nhegca a histdria de sucesso de um
homem que ousou sonhar grande
e quebrou barreiras para se tornar
um fenémeno no universo online.

E Origens humildes e o inicio da
jornada no mundo digital:

Alberto Silva nasceu e cresceu
em um bairro humilde de Pocos
de Caldas, uma cidade situada no
sul de Minas Gerais. Sua infancia
e adolescéncia foram marcadas
por dificuldades financeiras e li-
mitagdes, mas isso ndo o impediu
de sonhar com um futuro melhor.
Aos 19 anos, apods a perda de sua
mae, Alberto percebeu que preci-
sava dar um rumo diferente a sua
vida e, assim, decidiu investir na
educacao e no desenvolvimen-

to de habilidades que pudessem
abrir novas oportunidades.

Ingressou na faculdade de Co-
municacao Social, onde comegou
a explorar o mundo da publici-
dade, marketing e midias sociais.
Para complementar seus conheci-
mentos, Alberto também realizou
uma poés-graduagdo em Marke-
ting Digital e Midias Sociais, bus-
cando se especializar no crescente
mercado online.

Em 2005, ainda nos primeiros
anos de sua jornada no mundo di-
gital, Alberto viu no Orkut, a po-
pular rede social da época, uma
oportunidade de ganhar dinheiro
e adquirir experiéncia. Ele criou e
gerenciou diversas comunidades
na plataforma, promovendo di-
vulgacao de eventos, estabeleci-
mentos e empresas da cidade de
Campinas e da regidao onde mo-
rava. Ao anunciar esses eventos
e compartilhar fotos e momen-
tos das festas, Alberto comecou a
criar um publico fiel e engajado
que aguardava ansiosamente por
suas postagens.

Esse primeiro contato com o
mundo digital mostrou a Alberto
o potencial das redes sociais e das
estratégias de marketing onli-
ne para gerar negdcios e divulgar
produtos e servicos. Ao longo dos
anos, ele aprimorou suas habili-
dades e aprendeu a utilizar diver-
sas ferramentas e plataformas di-
gitais, como blogs, sites e outras
redes sociais, sempre buscando
formas inovadoras de atrair e fi-
delizar seu publico.

O inicio humilde e desafiador
de Alberto no mundo digital con-
tribuiu para moldar sua persona-
lidade resiliente e perseverante.
Essas caracteristicas, somadas
a sua paixdo por comunicacgdo e
marketing, o impulsionaram a
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buscar ainda mais conhecimen-
to e experiéncia, pavimentando o
caminho para o sucesso que viria
a alcancgar nos anos seguintes.

Desafiando a grande midia e
E‘ conquistando o Brasil:

Apds adquirir experiéncia e ha-
bilidades no mundo digital, Al-
berto decidiu enfrentar um novo
desafio: o jornalismo e a cobertu-
ra politica. Ele percebeu que havia
uma lacuna na midia tradicional,
que muitas vezes deixava de co-
brir determinados acontecimen-
tos e opinides, e enxergou a opor-
tunidade de se estabelecer como
uma fonte alternativa e confiavel
de informagcao.

Com esse objetivo em mente,
Alberto criou diversos sites de
noticias independentes que abor-
davam temas politicos e sociais,
apresentando conteido diferen-
ciado e uma abordagem mais cri-
tica em relacdo a grande midia.
Ele adotou uma linguagem clara
e direta, estabelecendo uma co-
nexao so6lida com seu publico, que
se identificava com suas opinides
e posicionamentos.

Seu trabalho no jornalismo di-
gital rapidamente ganhou noto-
riedade e, em pouco tempo, seus
sites se tornaram um dos princi-
pais destinos para os brasileiros
interessados em politica e atua-
lidades. A ascensdo meteorica de
Alberto como uma forga disrup-
tiva na midia brasileira chamou
a atengdo dos grandes veiculos de
comunicacdo, que viam seu domi-
nio e influéncia serem desafiados
por um empreendedor solitario do
interior de Minas Gerais.

Alberto se tornou uma figu-
ra polémica e enfrentou diversos
obstaculos em sua jornada no jor-
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nalismo digital. Acusacoes de dis-
seminacdo de fake news e tentati-
vas de descredibiliza¢do por parte
da grande midia se tornaram co-
muns, mas ele se manteve firme
em sua missdo de levar informa-
¢do de qualidade e diversidade de
opinides aos brasileiros.

A habilidade de Alberto em
atrair e engajar seu publico, alia-
da a sua capacidade de adaptacdo
e inovacado, permitiu que seus si-
tes de noticias alcangassem su-
cesso sem precedentes, posicio-
nando-o como um dos principais
comunicadores independentes do
pais. Essa conquista sé foi possi-
vel gracas a sua persisténcia, re-
siliéncia e ao talento para identi-
ficar oportunidades e tendéncias
no cenario digital.

E‘ A explosdo no YouTube e a
conquista do primeiro milhéo:

Em busca de ampliar ainda mais
sua presenca digital e alcancar
novos publicos, Alberto decidiu
investir na plataforma de videos
mais popular do mundo: o You-
Tube. Com a experiéncia acumu-
lada nas redes sociais e no jor-
nalismo digital, ele tinha todas
as ferramentas necessarias para
criar conteddo de qualidade e ca-
tivar sua audiéncia.

Alberto comegou produzin-
do videos sobre diversos temas,
como politica, atualidades, sai-
de e bem estar, sempre com uma
abordagem diferenciada e autén-
tica. A combinac¢do de informacao,
entretenimento e opinido fez com
que seus videos rapidamente ga-
nhassem destaque e viralizassem,
atraindo milhares de visualiza-
¢Oes e seguidores.

A ascensao de Alberto no You-
Tube foi surpreendentemente
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A ascensao de Alberto
no YouTube foi
surpreendentemente
rapida, e em apenas
trés meses, ele atingiu
a marca de 1 milhdo de
seguidores. Esse feito
incrivel ndo so consolidou
sua posicao como um dos
principais influenciadores
digitais do Brasil, mas
também abriu portas para
novas oportunidades de
negadcio e monetizagao.

rapida, e em apenas trés meses,
ele atingiu a marca de 1 milhdo de
seguidores. Esse feito incrivel ndo
s6 consolidou sua posi¢do como
um dos principais influenciadores
digitais do Brasil, mas também
abriu portas para novas oportuni-
dades de negdcio e monetizacdo.

Com a crescente popularidade de
seu canal, Alberto passou a receber
receitas significativas através do
programa de parcerias do Google
Adsense, chegando a ganhar mais
de USS 20 mil por més. Foi entdo
que ele decidiu aproveitar esse su-
cesso financeiro para investir em
novos projetos e expandir ainda
mais seu império digital.

Durante uma viagem de férias
aos Estados Unidos, Alberto co-
nheceu uma comunidade de bra-
sileiros em Orlando que trabalha-
va no desenvolvimento de uma
férmula para combater a calvicie.
Inspirado por essa descoberta,
ele retornou ao Brasil e langou
0 “Guia Definitivo para o Fim da
Calvicie”, um produto digital que
se tornou um sucesso absoluto na
plataforma Monetizze.

A venda do guia, aliada a popu-
laridade de seu canal no YouTube,
permitiu que Alberto conquistas-
se seu primeiro milhdao de reais
no mundo digital. Essa conquista
representou a materializacao de
anos de trabalho arduo, dedicacdo
e persisténcia, mostrando que o
mineiro humilde de Pocos de Cal-
das havia, definitivamente, alcan-
cado o sucesso no universo online.

E‘ Inovagao e o sucesso no mercado
de suplementos naturais:

Apds conquistar seu primeiro
milhdo de reais e consolidar seu
nome no universo digital, Alberto
Silva decidiu investir em um novo
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nicho de mercado: “os suplemen-
tos naturais”.

Com sua experiéncia em marke-
ting digital e comunicacao, ele
enxergou uma oportunidade pro-
missora para criar produtos que
impactassem positivamente a
vida das pessoas.

Inspirado pela sua descoberta
nos Estados Unidos, Alberto es-
tabeleceu parcerias com labora-
torios credenciados pela ANVISA
e desenvolveu um “suplemento”
natural chamado “QDOXIDIL”,
criado para combater a calvi-
cie tanto em homens quanto em
mulheres. Esse produto se des-
tacou por sua eficacia e por ser
uma alternativa mais saudavel e
acessivel em comparagdo com os
tratamentos convencionais dis-
poniveis no mercado.

A divulgacdo do QDOXIDIL foi
feita de forma organica e estra-
tégica, utilizando os canais de
comunica¢do que Alberto ja ha-
via estabelecido, como seu canal
no YouTube, Instagram, e sites de
noticias. Através de videos e pos-
tagens diarias, ele compartilhava
dicas e técnicas de marketing on-
line, ensinando seu publico como
divulgar o produto de maneira
eficiente e ética.

O sucesso do QDOXIDIL foi
imenso, e a empresa de Alberto,
RPN (Rede de Produtos e Comu-
nicacdo), rapidamente alcangou
a marca de milhdes em vendas.
Como o objetivo de expandir ain-
da mais seu negécio, ele montou
um departamento de marketing e
anunciou planos de investir pelo
menos 20% do faturamento em
trafego pago, visando impulsio-
nar as vendas e alavancar a popu-
laridade de seus produtos.

Além do QDOXIDIL, Alberto
também se dedicou a desenvol-

ver outros suplementos naturais
e solugoes inovadoras para dife-
rentes areas da saide e bem-es-
tar. Com sua visao empreendedo-
ra e habilidades de marketing, ele
conseguiu se posicionar como um
lider no mercado de suplemen-
tos naturais, conquistando ainda
mais sucesso e notoriedade.

O sucesso de Alberto Silva no
mercado de suplementos naturais
é resultado de sua capacidade de
inovar, identificar oportunidades
e utilizar as ferramentas digi-
tais a seu favor. Com uma com-
binacdo de persisténcia, trabalho
duro e conhecimento de mercado,
ele conseguiu se destacar em um
segmento altamente competitivo
e impactar a vida de milhares de
pessoas com seus produtos.

E' Expansdo, investimento em
marketing e novos projetos:

Com o sucesso alcancado no
mercado de suplementos naturais
e a consolidacao de sua empresa, a
RPN, Alberto Silva decidiu expan-
dir ainda mais seus horizontes e
investir em novas areas e projetos.
Acreditando na forca do marke-
ting digital e na importancia de
compartilhar conhecimento, ele
resolveu investir na capacitacao
e formacdo de novos empreende-
dores digitais. Para isso, Alber-
to criou o método “Do 0 ao 100”,
um curso voltado para iniciantes
no mundo digital que busca ensi-
nar as melhores praticas, estra-
tégias e técnicas para quem de-
seja ingressar no mercado online
e alcancar sucesso semelhante ao
seu. O curso aborda temas como
marketing digital, midias sociais,
monetiza¢do e criacdo de produ-
tos, fornecendo um guia completo
para quem deseja iniciar sua jor-
nada no universo online. Além de

HEDE DE
PRODUTOS
HATURAIT
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investir na educacgao e capacitacao
de novos empreendedores, Alberto
também se concentrou em ampliar
sua presenca no mercado e diver-
sificar seu portfdlio de produtos.
Para isso, ele investiu em seu de-
partamento de marketing, imple-
mentando estratégias de trafego
pago e buscando novas parcerias
e oportunidades de negécio. Com
esse investimento, ele espera im-
pulsionar ainda mais suas vendas
e consolidar sua marca como lider
no mercado de suplementos natu-
rais e solucdes de saude.

Outra iniciativa de Alberto foi
estabelecer aliancas estratégicas
com influenciadores e personali-
dades do mundo digital, amplian-
do sua rede de contatos e expan-
dindo sua influéncia no mercado.
Essas parcerias abriram portas
para novos projetos e oportuni-
dades de negocio, fortalecendo
ainda mais a posi¢cdao de Alberto
como um dos grandes nomes do
mundo online. Em sua trajetdria
de expansdo e investimento em
marketing, Alberto Silva provou
que a persisténcia, a inovacdo e a
busca continua por conhecimento
sdo fundamentais para o sucesso
no mercado digital. Com a capa-
cidade de se adaptar as mudancas
e identificar tendéncias, ele segue
conquistando seu espaco e fazen-
do a diferenca na vida de milhares
de pessoas ao redor do mundo. e
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ROBERTO CORTEZ, O MENTOR DE
FREELANCERS ESPECIALISTA EM
PUBLICIDADE ONLINE E INFOPRODUTOS

Empreendedor portugués tem paixao por ensinar e ajudar

auténomos a terem sucesso no Marketing Digital




océ ja conhece o Rober-

to Cortez? Nascido em

Portugal, ele é um dos

palestrantes do Afilia-
dos Brasil 2023. E um especialista
em publicidade online e mentor
de freelancers de Marketing Di-
gital, um pioneiro em seu pais.
Fundador da agéncia Massive
Growth & Performance, come-
¢ou sua carreira no segmento ha
mais de dez anos, e desde entdo
ja geriu inimeras campanhas
via Google Ads e Meta Ads para
clientes nacionais e internacio-
nais, incluindo o Brasil.

Além de ser um gestor de trafe-
go pago, Roberto Cortez também
é um empreendedor e criador de
infoprodutos. E o fundador do
PAD - Programa de Acelera-
¢ao Digital, uma comunidade de
Marketing Digital com centenas
de membros, que oferece forma-
¢do e networking a profissionais
da érea.

Também é o autor do livro
“Aprende a vender com Marke-
ting Digital - O livro que te vai ti-
rar o sono e mudar o destino dos
teus projetos online”, um best-
-seller que ensina os passos es-
senciais para criar e vender pro-
dutos digitais de sucesso.

Roberto Cortez tem, ainda, pai-
xdo por ensinar e ajudar outros
freelancers a terem sucesso no
Marketing Digital. Por isso, criou
o Prolancer, uma mentoria para
auténomos que querem aprender
as melhores estratégias e ferra-
mentas para se lancarem ou cres-
cerem no mercado.

Nesta entrevista, vamos co-
nhecer melhor Roberto Cortez,
sua historia, seus projetos e ten-
déncias para o Marketing Digital
e de Afiliados.

Afiliagao continua
sendo um modelo
de negdcio
extremamente valido
no Brasil”

Eu comecei a trabalhar com
Marketing Digital em 2012, na
Republica Tcheca. Acabei por
conseguir o meu primeiro em-
prego na época por meio de um
video que fiz para o YouTube.
O empregador 14 na Republi-
ca Tcheca, que é o Webnode, um
site bem conhecido no Brasil, viu
o video, e precisava de alguém
criativo para a Lingua Portu-
guesa. Contrataram-me, e assim
eu comecei a trabalhar com o
Marketing Digital 1a.

Logo no primeiro ano de traba-
lho, eu percebi, dentro da empresa,
que existia uma area que fazia toda
a empresa mexer-se, que eram
os anuncios online. A “gasolina”
do negoécio era o Google Adwords,
que hoje em dia é o0 Google Ads. Era
nesta plataforma de publicida-
de do Google que a empresa fazia
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muito dinheiro, que ela ia buscar
novos clientes, e conseguia real-
mente faturar muito dinheiro. E
foi a partir dai que eu comecei a
estudar anuncios online e, desde
entdo, de 2012 para ca, trabalho
exclusivamente com Marketing
de Performance.

Eu tenho alguns. Em dois pro-
jetos eu coloco mais energia hoje
em dia. Eu tenho um projeto que
se chama Programa de Aceleragao
Digital (PAD), que é uma acade-
mia onde eu ensino sobre Marke-
ting Digital, mas acima de tudo
sobre Marketing de Performance.
Nos tultimos dois anos, passaram
por 14 mais de 1.400 alunos. E uma
das mais envolvidas comunidades
de Marketing Digital em Portugal,
e eu sou mentor dessa comuni-
dade. Também tenho produtos de
mentoria para freelancers, o pro-
fissional autonomo.

Além disso, tenho uma agén-
cia de Marketing Digital focada
em performance. Ainda tenho
uma outra empresa de recruta-
mento especializada na area de
Marketing Digital. E, além disso
tudo, ainda tenho um evento de
Marketing Digital online, que é
0 AdSummit (adsummit.pt). Va-
mos para a quarta edicdo este
ano. Para o futuro, é melhorar
aquilo que tenho.

Mais do que uma tendéncia, é
uma certeza que eu posso dar, que
é o formato video. E um forma-
to vencedor, nio uma tendéncia
para os proximos dez anos. Se nos
olharmos até mesmo para as pla-
taformas de Instagram hoje em
dia, é Reels para todo lado. Face-
book é Reels para todo lado. Tik-
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0 principal desafio que
os freelancers tém, e
que eu tento trabalhar,
e a autovalorizacdo”

Tok é s6 video, YouTube é sé video.

Se olharmos até mesmo para
os guris, para os adolescentes, s6
consomem video. Portanto, se ha
uma tendéncia que eu posso dizer
que esta em voga no Marketing
Digital, que vai perdurar por pelo
menos dez anos, eu posso garan-
tir que é o formato video.

O principal desafio que os fre-
elancers tém, e que eu tento tra-
balhar, é a autovaloriza¢do. E
mindset. Ha muito medo de ven-
der. As pessoas tém muito medo
de oferecer o seu servico. Tém
muito problema em se assumir e
se posicionar no mercado como
alguém com alto valor. As pes-
soas tém, ndo sei se vergonha,
se receio, de assumir esse po-
sicionamento. E muito isso que
eu trabalho, é mindset, ajuda-
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-los a venderem-se melhor, e a
trabalhar o seu posicionamento
enquanto profissionais de elite
dentro do mercado.

Resultado. A forma como eu
me¢o o sucesso dos meus clien-
tes, seja do freelancer, seja da
agéncia, seja das pessoas a quem
eu dou aula no Programa de Ace-
leracao Digital, sao os resultados
praticos que eles tém. O resulta-
do, para mim, é a melhor métrica.
A pessoa s6 aprender, ndo basta,
ela tem que aprender, ela tem que
aplicar, e ter resultado. Essa é a
minha métrica.

Em Portugal, para o nosso con-
texto, é um mercado ainda mui-
to verde. Eu comecei a trabalhar
com Afiliacdo em 2012, 1d na em-
presa onde eu trabalhava, mas
com projeto no Brasil, e gigante.

Mas, em Portugal, o merca-
do ainda é muito verde. Porém,
acredito que, nos proximos tem-
pos, existira muito mais consci-
éncia de que é um modelo de ne-
gocio altamente viavel, e eu estou
tentando fazer a minha parte no
mercado portugués.

O meu proéprio produto, eu abri
Afiliacdo, portanto, inovei nes-
se sentido. Acho que ndo existia
ainda, ou se existia, ainda eram
muito poucos infoprodutores
que tinham Afiliacdo para os
seus produtos, e eu abri. Entdo,
também estou tentando educar
o mercado nesse sentido, e vejo
que a oportunidade é gigantesca.

Em outros paises, em outros
mercados, o mercado de Afilia-
¢do esta com uma maturidade
que ndo se compara com o que ha

POR IVAIR VIEIRA JR

em Portugal. O mercado no Brasil
esta muito maduro nesse senti-
do. Hoje em dia, comecam a olhar
mais para outros modelos de ne-
gocio que ndo a Afiliacdo, mas a
Afiliacdo continua sendo um mo-
delo de negécio extremamente
valido também no Brasil.

E o maior evento da América
Latina no que concerne a Afilia-
¢do. Estou muito empolgado com
0 que vou encontrar, gente com
muito conhecimento, com negé-
cios, com muita vontade de aplicar
esse mesmo conhecimento, esse
know-how, nos seus negécios.

Acredito que vai ser um mo-
mento com partilhas extrema-
mente valiosas, que ndo se en-
contram em outro tipo de evento,
gracas ao nicho que é. Pelo fato
de ser tdo nichado, vao ocorrer ali
partilhas especificas. Realmente,
quem la estiver, com certeza, se
conseguir aplicar uma ideia, duas
ideias, trés ideias, pode fazer
muita diferenca nos seus negé-
cios, nos seus resultados.

Eu espero que aprendam um
pouco mais sobre trafego para
Afiliacdo, que consigam olhar
para a gestdo desse trafego apli-
cada a Afiliagdo numa nova pers-
pectiva. Eu espero mesmo que
eles aprendam algumas novas
estratégias, ou até mesmo uma
perspectiva diferente daquilo
que pode ser feito com o trafe-
go para Afiliacdo. O meu grande
objetivo com a minha palestra
sera abrir horizontes, expandir a
mente de quem ja trabalha com
Afiliacao, para que possam olhar
para o trafego pago com uma ou-
tra perspectiva.
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. MARKETING DIGITAL

~ AREVOLUCAO DA
INTELIGENCIA ARTIFICIAL
NO MERCADO DIGITAL

Setor € um dos mais
impactados pela nova
tecnologia, que ja vem sendo
utilizada em varias areas

=
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Inteligéncia  Artificial
(IA) é uma das tecnolo-
gias mais promissoras,
polémicas e disruptivas
da atualidade, capaz de transformar
diversos setores do mercado de tra-
balho e da sociedade em geral.

No entanto, alguns segmentos
podem ser mais impactados do que
outros, dependendo do grau de au-
tomacao, personalizacdo e inovagdo
que a tecnologia pode proporcionar.

No caso do mercado digital, a IA
pode e ja vem sendo aplicada em
diversas areas, como marketing,
e-commerce, educacdo, saide, en-
tretenimento, seguranga, etc.

De acordo com a equipe da Tabo-
ola, plataforma especializada em
publicidade online e Native Ads, a
IA sera cada vez mais utilizada para
tarefas rotineiras, como produgao
de criativos e cartas de vendas; au-
tomacao de tarefas, como envio de
e-mails marketing, cria¢cdo de con-
teldo e postagens em redes sociais;
e atendimento ao cliente, com flu-
x0s de e-mail e chatbots cada vez
mais aprimorados.

Ainda conforme a Taboola, algo-
ritmos de IA ja sdo extensivamente
utilizados, e com certeza veremos
um grande aprimoramento em
segmentos como: analise de dados
de campanhas, possibilitando a
identificacdo de padrdes e insights
valiosos para otimizacoes e toma-
das de decisdao mais informadas;
personalizacdo de conteido - com
base no comportamento do usu-
ario, sera cada vez mais comum a
personalizac¢do de andncios e ofer-
tas, gerando uma experiéncia mais
atrativa e envolvente aos clientes;
e automacao, para a otimizacdo de

(Crédito: divulgagao)
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das empresas € saber
dosar onde entra a
Inteligéncia Artificial
e onde entra o
ser humano”

Gustavo Sampaio Ceccato,
CTO da 360Hub

campanhas e anuncios em tempo
real, como na automatiza¢do de
lances e orcamentos de campanha,
testes A/B de criativos e publico,
segmentagdes automaticas, etc.

Outra area que deve ser mui-
to impactada é a de producdo de
imagens. Gustavo Sampaio Cec-
cato, CTO da 360Hub, plataforma
que oferece um hub completo de
ferramentas para empreendedo-
res digitais, vé esse avanc¢o com
bons olhos. “A gente tinha antes,
e até hoje, os bancos de imagens,
de fotos, para poder ilustrar as
nossas ideias, os nossos produtos,
e agora temos uma Inteligéncia
Artificial que constréi essas ima-
gens. Esses bancos de imagens
vao ter que comecar a virar uma
IA de producdao de imagens. As
pessoas que produzem esses ma-
teriais, os fotografos, designers,
vdo comecar a ser impactados
também, para poderem alimentar
essas bibliotecas”, avalia.

Homem x Maquina

ATA pode trazer muitos beneficios
para o mercado digital, mas tam-
bém pode representar uma ameaca
a alguns profissionais, que podem
ser substituidos ou ter suas fung¢des
reduzidas pela maquina. Por isso,
é importante que eles se preparem
para as mudangcas que a tecnologia
pode causar em suas rotinas.

Conforme a equipe da Taboola, os
melhores profissionais precisarao
se adaptar as constantes mudangas
tecnologicas, aprendendo a cola-
borar com essas inteligéncias e a
utiliza-las em seu favor, para auto-
matizagdes e tarefas corriqueiras.
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A Inteligéncia Artificial € uma das tecnologias mais promissoras, polémicas e
disruptivas da atualidade (Imagem gerada pelo Image Creator, da Microsoft)

Porém, ainda segundo a Taboola,
esses profissionais continuam com
um papel muito importante na eco-
nomia digital, principalmente para
desenvolver habilidades exclusi-
vamente humanas, como a criati-
vidade, pensamento critico, em-
patia, habilidades de comunicacao
e resolucao de problemas comple-
xos. Essas habilidades sdo valiosas
em areas como gestdo de equipes e
atendimento ao cliente, onde o to-
que humano é fundamental.

Ceccato, da 360Hub, também
avalia que o ser humano continuara
sendo primordial no mercado digital.
“A maquina depende de informa-
¢Oes pré-existentes para trabalhar.
A inovacdo parte do ser humano.
Quem ndo vai conseguir competir
com a maquina é aquela pessoa que
ndo estuda, ndo se aperfeicoa, nao
cria o proprio estilo para fazer as
campanhas, seus textos, suas cria-
¢bes de publicidade”, enfatiza.

“As pessoas vdo evoluindo, e
as coisas tém que ir evoluindo no
mercado. Falar que o humano nao
vai conseguir competir com a ma-
quina, talvez s6 na velocidade de
calculos matematicos. Tirando
isso, principalmente na parte de

28 o Afiliados Magazine 2023

marketing da internet, onde o hu-
mano é muito presente, a maquina
nunca vai superar o ser humano”,
complementa o CTO da 360Hub.

Implementacgao

Antes de decidir pela implemen-
tacdo de solugdes de Inteligéncia Ar-
tificial, a empresa deve levar alguns
fatores em consideracdo. Segundo a
equipe da Taboola, é necessaria uma
boa estrutura de dados, com dados
de qualidade e confiaveis. Além dis-
so, apés a implementagdo, 0 moni-
toramento é essencial para garantir
que os modelos estejam funcionan-
do e atualizados. Sobre os colabo-
radores, a empresa pode enfrentar
dificuldades de aceitagao e falta de
expertise, sendo necessario um in-
vestimento pensado em treinamen-
tos e incentivos a adocgdo.

Gustavo Ceccato, por sua vez,
alerta para a necessidade de equili-
brio. “Eu acho que o principal desa-
fio das empresas é saber dosar onde
entra a Inteligéncia Artificial e onde
entra o ser humano”, afirma.

“No exemplo do atendimento di-
gital e por robd, chegou num ponto
em que as empresas estavam exa-

gerando. Vocé ndo conseguia evo-
luir no que queria, porque o robd
ndo conseguia identificar todos os
problemas que existem, e depois
vocé ndo conseguia conversar com
ninguém. Isso s6 deixava a pessoa
com mais raiva, e teve empresas
que comegaram a perder clientes
por causa disso. Entdo, acho que
esse é o principal desafio, qual é a
dosagem, o ponto ideal entreaIA e
o ser humano operando”, ressalta
0 CTO da 360Hub.

Muita calma nessa hora!

Apesar de a IA ter tomado de as-
salto todos os noticiarios, rodas de
conversa e grupos de WhatsApp,
Ceccato pondera que o mercado
ainda precisa amadurecer, se adap-
tar a nova tecnologia, e que isso
pode levar algum tempo.

“A gente ainda esta engatinhan-
do, comecando agora, tem que
ver até onde o mercado vai acei-
tar a entrada dessa IA. Um exem-
plo muito bom desse negécio de
esperar a resposta do mercado foi
quando foi criado o Google Glass.
Fizeram um teste para o langa-
mento, e perceberam que ndo es-
tava na hora de lancar esse pro-
duto ainda, o mercado ndo esta
maduro, ndo esta preparado para
isso”, lembra.

“As possibilidades sdo maiores
do que a capacidade de absorcao
dessas novidades. A gente tem que
esperar o amadurecimento do mer-
cado, para que a IA possa ir mos-
trando para que veio. Ndo adianta a
gente querer achar que em dois ou
cinco anos a IA vai chegar em seu
auge, porque ndo vai. Por mais que
a maquina evolua muito rapido, as
pessoas precisam ir se acostuman-
do com as novidades”, conclui o
CTO da 360Hub. e
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magine uma ferramenta ca-

paz de conversar com vocé

sobre qualquer assunto, em

qualquer idioma, e ainda
gerar conteidos criativos como
poemas, histérias, musicas e até
cdodigos de programacdo. Essa é a
proposta do ChatGPT, um chatbot
baseado em Inteligéncia Artificial
(IA) que vem causando furor e po-
lémica na internet.

O ChatGPT, desenvolvido pela
OpenAl, em parceria com a Micro-
soft e outras empresas de tecno-
logia, é um dos assuntos mais co-
mentados no mundo, com milhdes
de usudarios curiosos para testar
suas habilidades e limites.

O chatbot, ou “rob6 de conver-
sa”, pode ajudar profissionais das

mais diversas areas a automatizar
tarefas, otimizar o tempo e aumen-
tar a produtividade. O Marketing
Digital é um dos setores que podem
se beneficiar — entre indmeras ou-
tras coisas, a plataforma auxilia a
atrair e engajar clientes, com con-
tetdos personalizados e relevantes
para as redes sociais, blogs e sites.

Mas nem tudo sdo flores: a fer-
ramenta também tem sido alvo de
criticas por violar direitos autorais,
disseminar informacgées falsas e
incentivar comportamentos no-
civos, como enganar, manipular e
ofender outras pessoas.

A seguir, listamos alguns dos
principais aspectos do ChatGPT e
de sua versao mais potente, o GPT-
4. Também damos dicas de como
utilizar a ferramenta e esclarece-
mos algumas davidas recorrentes
sobre o chatbot.

Afinal, o que é o ChatGPT?

O ChatGPT é um sistema de ge-
racao de textos baseado em redes
neurais artificiais, que produz res-
postas coerentes e criativas a partir
de mensagens, palavras-chave ou
comandos (prompts) de usuarios.
Pode conversar sobre diversos as-
suntos, desde informacdes gerais
até contetidos criativos. E capaz de
completar frases, resumir textos e
muito mais.

Anova tecnologia foi treinada com
uma quantidade gigantesca de da-
dos, incluindo livros, artigos, con-
versas e outras fontes de informacao.

0 chatbot também pode, em sua
versdao mais recente, realizar bus-
cas na web para complementar
suas respostas com dados atuali-
zados e relevantes. E um sistema
técnico, mas também casual, pois
se adapta ao estilo e ao idioma do
usuario, buscando oferecer uma
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experiéncia de conversa agradavel
e envolvente.

Vocé consegue até escolher o es-
tilo de conversa, que pode ser mais
criativo, mais equilibrado ou mais
amplificado, além da opcdo de Re-
dagdo — com as opgdes Profissio-
nal, Casual, Entusiasmada, Infor-
mativa e Engracada.

Como utilizar o ChatGPT?

Existem, basicamente, trés for-
mas de utilizar o ChatGPT, sendo
duas gratuitas e uma paga. Para
usar a ferramenta de forma gratui-
ta no site oficial (https://www.chat-
gpt.com.br), basta acessar o portal e
clicar no botdo “iniciar conversa”.
Em seguida, vocé sera direcionado
a uma pagina onde podera fazer
sua pergunta ou dar seu comando.
Quanto mais detalhado o prompt,
mais precisa sera a resposta.

No entanto, hd um detalhe: ao
utilizar gratuitamente o ChatGPT
no site, a ferramenta usara a versao
3.5 daIA, sendo que ja foi langado o
GPT-4, mais potente e aprimorado.

Para usufruir da tecnologia mais
recente no portal, é preciso aderir
ao ChatGPT Plus, uma assinatura
mensal que custa USS 20. O pla-
no oferece disponibilidade mesmo
quando a demanda é alta, velocida-
de de resposta mais rapida e acesso
prioritario aos novos recursos.

Mas nem tudo esta perdido: o
GPT-/4 pode ser acessado gratui-
tamente pelo navegador Edge e
no aplicativo de buscas Bing para
smartphones. Basta estar logado
com sua conta da Microsoft.

Novidades do GPT-4
O GPT-4 pode realizar tarefas

ainda mais complexas do que sua
versao anterior. Entre as princi-
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pais melhorias, estd a capacidade
de entender o contexto da conver-
sa e oferecer respostas mais pre-
cisas e personalizadas para cada
usuario. O GPT-4 é mais habil em
entender linguas estrangeiras e é
capaz de processar imagens, jun-
to com os comandos de texto, para
gerar conteddo.

Outra vantagem é que o GPT-4
consegue acessar a web em tempo
real, via Bing, o que corrige uma
limitacdo de sua versao anterior,
cujo banco de dados era atualizado
apenas até 2021.

Mas, apesar dos avangos, o cha-
tbot ainda nao é capaz de reconhe-
cer a fala.

Seguranca de dados

A OpenAl afirma que o ChatGPT
é seguro, e que a ferramenta usa
criptografia para proteger as infor-
macoes dos usudrios e garantir que
as conversas sejam privadas.

No entanto, a ferramenta foi
proibida na Italia, apés uma veri-
ficacdo da Agéncia de Protecdo de
Dados do pais apontar a presenca
de falhas na protecao de informa-
¢bes pessoais dos usuarios da ver-
sdo paga. O bloqueio segue até que
a desenvolvedora “respeite a disci-
plina de privacidade”.

O chatbot também foi proibido
pela propria empresa em paises que
possuem forte censura na internet,
como China, Coreia do Norte, Rus-
sia e Ira.

Fins comerciais

O ChatGPT pode, sim, ser usa-
do para fins comerciais por outras
empresas, de diversas maneiras.
Inclusive, pode e ja vem sendo in-
tegrado a outros aplicativos.
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Educacao

O ChatGPT pode ser usado para
fins educacionais, mas o assunto
ainda gera polémica. Muitas esco-
las e universidades ja usam o cha-
tbot para fornecer informacdes aos
alunos, realizar pesquisas e res-
ponder a perguntas comuns. Ou-
tras unidades, porém, optaram por
proibir o uso da ferramenta.

Nao substitui o médico

O ChatGPT ndo deve ser usado
para fins médicos. A propria ferra-
menta afirma que ndo é projetada
para fornecer conselhos médicos
ou diagnésticos.

Robo antenado

Em sua versdo mais recente, o
ChatGPT é capaz de entender girias,
expressoes idiomaticas e até expli-
car memes, com base em seu con-
texto e cultura. Ele consegue enten-
der o tom e a intenc¢do das piadas.

Uso indevido

Apesar de o ChatGPT ser uma

ferramenta poderosa, que pode
ajudar as pessoas a economizar
tempo e dinheiro, ja ha relatos de
seu uso de forma indevida. A pla-
taforma ja foi usada, por exemplo,
para criar contetudos plagiados,
violar direitos autorais, dissemi-
nar informacoes falsas e teorias
da conspiracdo, e até gerar codi-
gos maliciosos.

O chatbot também ja foi utilizado
para enganar, manipular e ofender
outras pessoas. A OpenAl alerta que
quem usar a ferramenta para fins
maliciosos ou ilegais pode estar
violando leis vigentes, e pode en-
frentar consequéncias graves.

Fim de algumas profissdes?

O préprio GPT-4, quando ques-
tionado, alerta que a plataforma
pode impactar significativamente
muitas profissdes - cerca de 80 po-
dem desaparecer com o avanco da
ferramenta. A lista inclui traduto-
res, redatores e revisores de texto.
Porém, o chatbot lembra que a IA
ndo substituira completamente es-
sas atividades, e que muitas ainda
exigirdo habilidades humanas tni-
cas e criatividade. Ufa!
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Uma poderosa ferramenta para o Marketing Digital

N

O ChatGPT ja esta sendo usado
por profissionais das mais diversas
areas, e o Marketing Digital é um
dos setores mais impactados com a
nova tecnologia.

E as possibilidades sdo vastas.
A ferramenta pode ser usada, por
exemplo, como uma solu¢do de
atendimento automatizado ao
cliente, 24h por dia, liberando os
agentes de atendimento huma-
nos para lidarem com questoes
mais complexas.

O chatbot ainda pode reduzir a
friccao no comércio, melhorando o
tempo de resposta sem comprome-
ter a qualidade. Além disso, é capaz
de criar copys persuasivas e criati-
vas para campanhas de marketing.

A ferramenta também pode aju-
dar significativamente na cria-
¢do de anuncios. No contexto do
e-commerce, o principal impacto
é a agilidade nos processos. O em-
preendedor pode, por exemplo,
usar a tecnologia para otimizar o
tempo na producdo de textos para
as landing pages e descricdo de
produtos. Analise, produtividade e
criatividade em um s6 local.

Ferramenta inovadora

PhD em Ciéncia da Computagao
pela USP, CEO e fundador da WEB-
3DEV e com uma trajetoria de mais
de 20 anos na area, Daniel Cukier
é um entusiasta da nova tecnolo-
gia, e ja a incorporou a sua rotina
de trabalho.

“0 ChatGPT é uma ferramenta
inovadora, que traz a Inteligéncia

(Crédito: divulgagéo)

Oit‘é

uma ferramenta

inovadora, que traz a

Inteligéncia Artificial
para o dia a dia
das pessoas”

Daniel Cukier, PhD em Ciéncia da

Computagédo e fundador da WEB3DEV

Artificial para o dia a dia das pesso-
as e, como vimos, qualquer pessoa
pode tirar bom proveito disso. No
meu caso, o ChatGPT ajuda a di-
minuir o tempo que passaria cons-
truindo um cédigo, e ganho mais

tempo para trabalhar a criatividade
e o objetivo do projeto. A ferramen-
ta tem uma capacidade significati-
va de auxiliar na geracao de conte-
udo”, avalia.

Inovador em tecnologia, Cukier
também enfatiza o impacto da
plataforma no Marketing Digital.
“O ChatGPT pode ser usado em
qualquer area, principalmente no
Marketing Digital. Vejo uma ca-
pacidade enorme de a ferramenta
auxiliar na criagdo de contetido, em
ideias para postagens em redes so-
ciais, ou até ajudar na revisdo dos
textos, por exemplo. E uma ferra-
menta que pode impulsionar a efi-
ciéncia e a eficacia das estratégias
de marketing”, diz.

Sobre a polémica levantada por
muitos ap6s a popularizagdo da
ferramenta - se o chatbot é “heréi
ouvildo” -, Cukier é cauteloso.

“Olha, isso é uma questdo mui-
to ampla. Uma tecnologia assim
pode nos ajudar em iniimeras coi-
sas, mas, como todas as tecnolo-
gias criadas, ha um lado que deve-
mos ter sabedoria ao usar. Como
as redes sociais, que acabam nos
prendendo a atencdo e ficamos
horas e horas rolando o feed, o
ChatGTP também pode prejudi-
car, com informag¢des incomple-
tas ou que nao foram atualiza-
das, sendo fundamental checar
os contetidos antes de usar. Mas,
a ferramenta é uma Inteligéncia
Artificial que agora temos o poder
de aprimorar e potencializar seu
uso, garantindo um uso mais ético
da tecnologia”, conclui. e
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|A: 5 FERRAMENTAS
GRATUITAS PARA PRODUTORES
DE CONTEUDO E AFILIADOS

Veja como tornar sua rotina de trabalho mais produtiva e criativa

futuro chegou e a Inteligéncia
Artificial - IA é realidade para
todos nds. Da andlise de dados
a automacao de processos, ela
esta revolucionando as relagdes e a for-
ma como trabalhamos, nas mais diversas
areas e profissdes. Nos ultimos meses,
muito se falou sobre o ChatGPT. E ficou
claro que o marketing digital e de afilia-
dos sdo areas que estdo sendo significa-
tivamente impactadas por essas novas
tecnologias e solucoes.
Alias, desde que o ChatGPT ganhou no-
toriedade na grande midia, a tecnologia
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tem causado até mesmo medo em
alguns profissionais, entre ou-
tras reacdes. Polémicas e receios
a parte, é importante ressaltar
que a IA pode, sim, tornar mais
eficiente o dia a dia de quem atua
com producdo de conteddo e afi-
liagdo, sem deixar de lado o poder
criativo de cada um.

As principais vantagens do
uso dessa tecnologia estdo, jus-
tamente, relacionadas com au-
mento de produtividade, auto-
macgdo de operacdes, tomada de
decisdes informadas e até mesmo
o surgimento de novos modelos
de negocio.

Segundo o professor de MBA da
FGV e especialista em negocios
digitais, Kenneth Corréa, a che-
gada destas novas ferramentas
ndo extingue o que ja conhece-
mos, elas funcionam como um
complemento bastante interes-
sante. E o caso dos bancos de
imagens, explica: “Eles atendem
anecessidade de imagens produ-
zidas, fotografias, locais e pes-
soas reais. £ mais efetivo quando
vocé precisa utilizar algo concre-
to, ou seja, de fato mostrar o que
é. Ja as ferramentas de IA gene-
rativa podem ajudar com o abs-
trato, quando vocé ndo utiliza o
local ou pessoa de fato na ilustra-
¢do, mas pode explorar imagens
similares”, explica.

Assim como solu¢ées ampla-
mente difundidas ndo estdo com
os dias contados por conta da Al,
nao cabe dizer que determinadas
profissdes e frentes de traba-
lho estdo fadadas a morte. Pelo
menos nao para aqueles que se
reciclam, explica Corréa. Na vi-
sdo do professor, que também é
estudioso de novas tecnologias,
marketing, inteligéncia compe-

A inteligénciaartificial
nao vai eliminar
empregos. Mas as
pessoas que souberem
usa-la de maneira
eficiente irdo tomar
as vagas dos que nao
souberem. Ent3o,
no fim das contas
e uma questio de
gual profissional
estara disposto a
experimentar, conhecer
e adotar ferramentas
gue aceleram a
produtividade e
incrementam na
qualidade, contra
aqueles que tentarao
fazer resisténcia”

Kenneth Corréa é especialista em
Inteligéncia Artificial e Metaverso

POR RAFAELLA FERREIRA E ERICA AMORES

titiva e metaverso, o risco existe
para profissionais ndo interes-
sados em evoluir. “A inteligéncia
artificial ndo vai eliminar empre-
gos. Mas as pessoas que souberem
usa-la de maneira eficiente irdo
tomar as vagas dos que nao sou-
berem. Entdo, no fim das contas é
uma questdo de qual profissional
estara disposto a experimentar,
conhecer e adotar ferramentas
que aceleram a produtividade e
incrementam na qualidade, con-
tra aqueles que tentardo fazer re-
sisténcia”, conclui.

Independente se vocé é ou ndo
do grupo que acredita que a tec-
nologia é uma ameaca, que tal
testar algumas ferramentas que
podem aumentar e melhorar o seu
rendimento? Para quem trabalha
com marketing digital ou afiliacao
sdo inimeras op¢des atualmente.

Elas podem ser encontradas
em sites como ‘There’s an Al for
that’, um diretério com mais de
3 mil ferramentas publicadas. Ao
navegar, uma opgao é conferir as
“Most Saved” (ferramentas mais
marcadas pelos usuarios), cami-
nho interessante para encontrar
sites que auxiliam na criagdo de
logos, apresentacgdes, edicdo de
videos, apresentadores digitais,
dublagem de audio e tratamento
de imagens.

Corréa destaca cinco ferra-
mentas de Inteligéncia Artificial
como as melhores entre as 300
que ele ja utilizou. E o principal,
todas disponiveis gratuitamen-
te na internet. “Uma combina-
¢do dessas ferramentas é o mix
mais interessante, ja que cada
uma delas tem entregas diferen-
tes e limites de usos gratuitos que
atendem boa parte das pessoas”,
afirma. Confira!
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Chat GPT \

Com certeza a mais falada da atualidade! E uma verdadeira "mao na roda" na
hora de fazer pesquisas para escrever textos de landing pages, posts de blog e
de redes sociais e, até, e-mails e mensagens de WhatsApp com gatilhos de
conversdo. Isso porque a ferramenta faz tudo com velocidade. Mas é importante
lembrar que a qualidade da pergunta é diretamente proporcional a resposta. Ou
seja, ndo hd magica! E preciso estudar e sempre pensar qual a melhor forma de
questionar para que a devolutiva seja satisfatdria para aquilo que vocé precisa!
Atualmente, o Chat é capaz de interagir ndo apenas com textos, mas também
com imagens, audios e até videos. Ele pode ajudar a gerar ideias e produzir
rascunhos rapidamente, permitindo que a produ¢do de contetido aconte¢a em
menos tempo.

ﬂerplexity

Essa tem um mecanismo bem interessante: quando vocé insere uma pergunta,
a ferramenta, antes de te responder, faz uma busca no Google para pegar dados
realmente recentes e citar todas as fontes. Por isso, ela é muito til para buscar
novos mercados ou entender o comportamento dos consumidores com dados
mais recentes. Ela permite que vocé faca perguntas que serdo abastecidas pelo
GPT, mas que, quando somadas as pesquisas no Google, se mantém sempre
atualizadas. Além disso, como cita as fontes utilizadas, te da embasamento e
auxilia na busca por um aprofundamento maior dos temas.

vel através de um link. Com ela vocé pode criar histérias com diferentes recursos,
como texto, video ou 3D e compartilhar a apresenta¢do de forma rapida e facil.

\/ Tome
Ferramenta que monta apresentacdes em slides: templates, capas de livros,
sumario e slides de contelido com texto e imagem. E uma combinagado das
tecnologias do ChatGPT e DALL-E 2, e funciona em todos os idiomas. Para
utilizar, basta informar o tema que pretende abordar e as imagens sao criadas
com o DALL-E 2 e por ltimo, é s6 compartilhar a apresentacdo online, disponi-

MidJourney

Quer dar um up na identidade visual nos e-mails, postagens de redes sociais e
cards de WhatsApp, antncios de trafego e também para banners e elementos
em landing pages? Entdo, use o MidJourney. A tecnologia, que é integrada a
ferramenta de comunicag¢ao do Discord, um app de comunica¢do muito comum
entre os gamers, é muito versatil. Se alimentada com um pedido (prompt)
adequado, entrega imagens de altissima qualidade, sem problemas de direitos
autorais e em uma velocidade surpreendente.

<

JAY

Rationale

fornece uma visdo racional, ponderada e até com recomendagdes de a¢do. e

Quer uma mdozinha para saber qual meio de comunicac¢do é o mais adequado
para algum publico? Ou qual caminho tomar na hora de escolher um nicho para
comecar? Quem sabe até mesmo uma for¢a para definir uma estratégia de
aceleracdo de crescimento? A ferramenta Rationale é para isso. Ela oferece uma
estrutura de analise de pontos fortes e fracos, e de fraquezas e oportunidades,
que mesmo alimentada com uma simples frase (seu desafio ou decisao),
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! ! 4 inteligéncia  artificial
(IA) vai impactar tudo,

A I A E A pois vai trazer novas
ferramentas que per-

mitirdo criar um contexto diferen-

- .
~ ~ te do que hoje é a jornada de com-
' ' pra. “Imagine uma IA de vendas
ud inh . dan-
que ajude a minha equipe, adap

tando o script comercial a cada
pessoa, com escala, de forma si-

a multanea. Isso é impossivel de ser
. ' superado no modelo tradicional.
> Nos proximos anos o crescimento

vai ser exponencial e se, em seis

meses, ja vimos todo este impacto,
B pense como sera no futuro”, afir-
l ma Luis Diogo Guimaraes, criador
| — da comunidade Mini-Nasa.

Para ele, o espanto causado pela

= = ” evolugdo avassaladora dos recur-
l l sos de IA provoca uma serie de

questionamentos sobre os proxi-
— —

mos passos dos negdcios digitais:
Como podemos tirar partido da IA?
Qual é o nosso papel, nossa ativi-

. c . ~ dade principal que a inteligéncia

Para Luis Diogo Guimaraes, artificial ndo vai conseguir substi-

criador da comunidade Mini- tuir? “O que eu sinto € que ¢, tal-

. . vez, a criacdo com mais impacto

Nasa, o grande desafio sera na histéria da humanidade”, ava-

encontrar respostas pa ra as ].ia [0} empreendedor, responSéVel

. 5 . por aplicar metodologias que vém

seguintes questoes: como tirar impulsionando centenas de negé-
partido disso? Qual é o nosso cios a partir do zero. .

o o “A Mini-Nasa foi construida em
papel, nossa atividade principal, uma fase da minha vida em que
que a inteligéncia artificial ndo vai S CREEEIEET ) SO0 AT

ja tinha muito conhecimento acu-
conseguir substituir? mulado e dinheiro investido. E um

L
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(Crédito: Freepik)

“A Mini-Nasa foi construida em
uma fase da minha vida em que
era empreendedor ha sete anos
e ja tinha muito conhecimento
acumulado e dinheiro investido.
E um projeto para os préximos
dez anos, construido com a visdao
de encontrar pessoas e projetos
incriveis para poder investir.”
Luis Diogo Guimaraes
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projeto para os préximos dez anos,
construido com avisdo de encontrar
pessoas e projetos incriveis para
poder investir. £ uma marca de con-
teddo e criacdo para me aproximar
de ideias vencedoras bem no inicio.
Eu ensino minha metodologia ao
mesmo tempo que me conecto com
todos os tipos de oportunidades”,
frisa Luis Diogo Guimardaes.

Aprendizado

O comego, no entanto, nao foi
facil. O criador da Mini-Nasa era
arquiteto em uma empresa de
grande porte, quando se apaixo-
nou pelos negécios. Largou tudo
e decidiu abrir o seu primeiro em-
preendimento. “Eu me dei muito
mal. Perdi mais de RS 150 mil. Para
me recuperar, tive que entender o
que ndo havia funcionado e essa
procura por informacao e estudo
para entender onde tinha falhado
me fez evoluir. Tornei-me, assim,
um especialista em utilizar o digi-
tal para promover o crescimento
de negécios de servicos”, recorda.

No inicio da carreira, o prin-
cipal grande obstaculo, destaca,
foi compreender a complexida-
de e dimensao do ambiente di-
gital: “Para quem estd iniciando,
parece simples. A verdade é que,
quanto mais entramos no univer-
so dos negdcios, menos controle
temos sobre todas as variaveis. E
um mercado enorme com muitas
especialidades”. Ja como principal
licdo, Luis Diogo aprendeu que a
técnica pouco importa se ndo do-
minar a proposta de valor, a nar-
rativa e toda a parte emocional do
processo. “Nao podemos esquecer
que estamos falando com pesso-
as”, salienta.

O CEO da Mini-Nasa insiste que
o0 sucesso no digital vem da capa-
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“A tendéncia é de que os servicos ocupem
mais o digital de forma especializada, ou seja,
o caminho sera fazer uma coisa muito bem
feita, ao invés de fazer varias coisas de forma
mediana e basica. “ Luis Diogo Guimaréaes

(Crédito: divulgacgéo)

cidade de seduzir o publico sobre a
narrativa e a proposta. No entanto,
faz alguns alertas aos iniciantes:
cuidado ao querer servir um mer-
cado muito grande, que é normal-
mente ocupado por marcas con-
solidadas. “Outro grande desafio
é encontrar a oferta vencedora que
0 setor queira comprar, que seja
escalavel. Para ndo cometer erros,
importante saber que ndo é um
jogo de quantidade, que basta um
um produto, um mercado, escala
e uma boa estratégia de persuasio
que tera sucesso. O ideal é equa-
cionar bem tudo isso”, aponta.

#1porcento PRO

Outro projeto de Luis Diogo é o
#1porcento PRO, que tem a pro-
posta de transformar ideias em
negocios. “Gosto muito de escre-
ver e é 14 que eu controlo a narra-
tiva da minha marca. Percebi que
estava todo mundo ocupando os
espagos nas redes sociais. Quis,
entdo, explorar o espaco que hoje
muita gente ndo da valor, que é o

e-mail. Da mesma forma que te-
mos que aparecer todos os dias nas
redes sociais, temos que aparecer
todos os dias no e-mail. Passei,
entdo, a entregar muito valor por
mensagem”, explica.

E completa: “Sabia que se en-
tregasse muito valor, faria a dife-
renca e que, como consequéncia,
as pessoas iriam falar de mim. E
uma estratégia que vou continuar
investindo para marcar o meu po-
sicionamento no mercado. Isso de-
fine o valor que eu entrego, e, auto-
maticamente, transfiro autoridade
para o meu empreendimento”.

Para quem estd comecando no
segmento de negécios digitais,
Luis Diogo Guimardes refor¢a que
0 sucesso é repetir o simples, de
forma constante, concentrando
as energias. “Identifique o basico
no seu negocio e aprenda a fazer
bem feito. Depois, escale essa for-
ma. O segredo é, portanto, fazer a
mesma coisa, cada vez melhor, em
escala, criando posicionamentos
que durem ao longo do tempo. Um
negodcio se cria com investimento
continuo”, aponta.

Futuro

O CEO da Mini-Nasa frisa que o
futuro dos negécios digitais esta
nos investimentos em servicos
e especializacdo. “Ter essa visao
sera fundamental no futuro. Os
servicos vao ter que se aprimorar
para entregar a qualidade necessa-
ria para conseguir reter o cliente,
para que permanec¢a na estrutu-
ra, compre mais vezes e aumente
o ticket médio. A tendéncia é de
que eles ocupem mais o digital de
forma especializada, ou seja, o ca-
minho sera fazer uma coisa muito
bem feita, ao invés de fazer varias
de forma mediana”, prevé. e
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UM NEGOCIO

la é jornalista de forma-
¢ao, mas descobriu na
mentoria a sua verda-
deira paixdo. A empreen-
dedora portuguesa Ana Cristina
Rosa decidiu mudar de vida em
2011 e criar o seu préprio negdcio,
para ajudar outros a transforma-

44 2023

rem as suas paixdes em realidade.

No seu livro “Empreender sem
Desculpas”, lancado em 2022, ela
relata a sua trajetdria de altos e
baixos no mundo do empreende-
dorismo, e compartilha as licoes
que aprendeu ao longo de mais de
uma década de experiéncia.

o

1XAO EM
CESSO

Na entrevista a seguir, Ana fala
sobre os desafios e as recompen-
sas de empreender, e da conselhos
a quem quer iniciar ou consolidar o
seu negocio proprio.

Ela também revela como o coa-
ching foi fundamental para o seu
desenvolvimento pessoal e pro-



Com mais de
uma década de
experiéncia, Ana
Cristina Rosa
ensina como
empreender

sem desculpas

fissional, e como sua metodologia
pode ajudar os empreendedores
a superarem os seus medos, blo-
queios e limitacdes.

Ana Cristina Rosa defende que a
mentoria é uma ferramenta pode-
rosa para despertar o potencial de
cada um, e para criar uma menta-

POR IVAIR VIEIRA JR.

lidade de sucesso.

Ela também fala de sua experién-
cia com o Marketing de Afiliados.

Como vocé comegou sua carrei-
ra como empreendedora?

Sempre fui empreendedora,
muito antes de criar um negécio
proprio. Desde crianga, tinha o
sonho, sempre presente, de que-
rer deixar uma marca no mundo,
e depois, a vontade incessante de
experimentar coisas novas e ino-
var em tudo o que fazia.

Mais tarde, descobri a capacidade
de arriscar, ainda que muitas vezes
cheia de medo. E hoje, tenho o sen-
tido de missdo de inspirar por meio
do meu exemplo. Todas essas sao,
sem davida, caracteristicas que te-
nho, que fui desenvolvendo, e que
ajudaram a me tornar a empreen-
dedora que sou hoje.

Quando terminei a minha for-
macao em Jornalismo, tive a opor-
tunidade de trabalhar como jor-
nalista em imprensa, radio e TV.
Gostava do que fazia, mas nao me
sentia 100% feliz.

Em 2011, decidi abracar o pro-
jeto de criar a minha prépria
empresa! Mais tarde, em 2019,
desenvolvi a primeira certifica-
cdo em Instrucao Online em Por-
tugal, onde ja tive oportunidade
de orientar centenas de pessoas,
bem como em diversos paises eu-
ropeus, a transformarem paixoes
em negocios digitais de sucesso.

Quais os seus principais proje-
tos atualmente?

Para conseguir escalar um ne-
gocio, acredito que devemos ter
projetos para as diferentes neces-
sidades que vao surgindo na nossa
audiéncia. Entdo, lancei recente-
mente o meu Programa Golden,
um programa high-ticket para
pessoas que ja sdo empreende-
doras e querem criar um método

proprio. E vou iniciar em maio a
sexta edi¢cdo do meu programa TYP
- primeira Certificacao em Instru-
¢do Online em Portugal.

Sou também a co-fundadora do
Storytelling/Business, que surgiu
para preencher uma lacuna que
fui percebendo ao longo do tempo
como empreendedora. Em Portu-
gal, ndo existia nenhum projeto de
Storytelling focado em negécios,
entdo, convidei o James McSill, um
dos maiores consultores de hist6-
rias do mundo, para juntos criar-
mos esse projeto.

No primeiro treinamento, esgo-
tamos todas as vagas, o que veio
validar a necessidade que havia-
mos detectado. Além dos treina-
mentos, estamos criando, tam-
bém, uma coletanea de livros com
enfoque neste tema. De uma forma
resumida, o Storytelling4Business
pretende ajudar empreendedores a
usarem o poder das histdrias nos
seus negocios.

No ano passado, lancei o meu li-
vro “Empreender sem Desculpas”
em Portugal, que tem sido um su-
cesso, e recentemente estive um
més no Brasil, percorrendo varias
cidades e promovendo a edicao
brasileira do livro.

Estou, também, trabalhando com
parceiros brasileiros, para criar-
mos cada vez mais sinergia entre
Portugal e Brasil, e ajudar em-
preendedores a criarem negocios
sem fronteiras, pois no mundo em
que vivemos hoje, de facil acesso e
rapida comunicagdo, ndo faz sen-
tido que as fronteiras geograficas
limitem o nosso crescimento.

Como vocé mede o sucesso de
seus alunos?

O sucesso dos meus alunos é o
meu sucesso, em primeiro lugar.
No fim das contas, o sucesso de um
negoécio mede-se pelos nimeros,
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no que diz respeito a vendas, claro.
Mas, esse ndo é o Unico indicador
de sucesso. E na minha comunida-
de, orgulho-me muito dos meus
alunos, que sdao completamente
apaixonados pelo que fazem, e os
numeros deles refletem isso.

Muitos deles quando comegaram
a trabalhar comigo, mantinham
um emprego por conta de outros, e
hoje sdao empreendedores full time.

E fundamental nos rodearmos de
pessoas que estdo passando por de-
safios semelhantes aos nossos, que
conhecem, em primeira pessoa, a
jornada que queremos percorrer.

Tenho muitos exemplos de
clientes meus que, ao ultrapassa-
rem esses desafios, se tornaram
empreendedores bem-sucedidos.

A Daniela Alfarrobinha, um dos
nomes portugueses mais reco-
nhecidos na area de video, tinha
medo de se expor, de aparecer
diante das cameras, o que a limi-
tava na hora de conseguir chegar
a mais pessoas. Hoje, é instrutora
online e treina outras pessoas a
usarem o video para potencializa-
rem os seus negocios.

A Liliana Santos acreditava que,
por viver em Paris, nunca conse-
guiria ajudar pessoas no seu pais,
Portugal. Ajudei-a a criar um ne-
gbcio 100% digital, o Instituto
Portugués de Aromaterapia, e hoje
ela acompanha milhares de fami-
lias que usam a aromaterapia, e
treina profissionais na area para
criarem os seus negadcios.

A Ana Rita Monteiro, que é men-
tora de profissionais de amamen-
tacdo, provou a todos que a satde,
aparentemente um servigo fisico,
pode ser transitada para o online e
impactar de igual forma.

A Catarina Batista, terapeuta,
acreditava que a sua area so fun-
cionaria no presencial, e que, por
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Livro da mentora ensina como transformar paixao em negdcio proprio.

(Credito: divulgacao)

isso, estaria limitada. Ajudei-a a
criar o seu negocio digital e hoje
ela treina pessoas de todos os can-
tos do mundo no seu treinamento
online - Certificacao de Radioes-
tesia Integral Sistémica.

A Joana Duque, médica dentis-
ta, deixou de ter medo de apostar
numa nova area, e hoje impacta
a vida dos seus clientes e alunos
através da sua Certificagdo em Pro-
dutividade Aplicada e Consciente.

E tantos outros exemplos de su-
cesso nas mais variadas areas de
negocio: coaching, terapias, nu-
tricao, cozinha, cabeleireiro, pila-
tes, produtividade, gestdo, etc.

Tem sido uma jornada fantastica,
com muitos casos de sucesso que
provam que é possivel criar empre-
endimentos bem-sucedidos.

Ha previsdo para o lancamento
de algum novo curso ou nova so-
lucdo no mercado?

Acho que é um dos primeiros
veiculos onde estou revelando
isso. Mas é ja em maio, como ja me
referi, que vou iniciar a sexta edi-
¢do do meu programa TYP.

Para interessados, é um progra-

ma para quem quer criar um ne-
gocio de cursos online do zero, e
as ultimas edigées ndo podiam ter
corrido melhor. Neste momento,
conto com 504 instrutores online
e milhares de vidas impactadas.

Estou cheia de energia e motiva-
¢do para esta nova edigdo!

Quais sdo os principais desafios
que vocé enfrenta como empre-
endedora?

Ja sdo 12 anos de empreende-
dorismo, por isso, ao longo dessa
jornada, ja enfrentei varios de-
safios. No inicio, por exemplo, é
muito complicado lidar com a so-
lidao. Sentimos que ninguém nos
compreende, e que ninguém fala a
nossa linguagem. Felizmente, hoje
em dia, posso dizer que tenho um
peer group incrivel, que me apoia,
ajuda, e onde posso partilhar como
me sinto, pois a maior parte deles
sente o mesmo.

Hoje, estou numa fase de gran-
de expansdo, entdo, o desafio tem
sido apostar constantemente em
aumentar a minha equipe, e ga-
rantir uma entrega de exceléncia
a todos os meus clientes e alunos.



Selecionar, recrutar, treinar e li-
derar uma equipe produtiva e de
exceléncia tem sido um dos meus
grandes focos nos tltimos tempos.

Estamos vivendo a era de ne-
goécios mais digital de todas, onde
criar um negdcio é mais facil do
que alguma vez foi, basta um com-
putador e acesso a internet.

Na minha opinido, existem al-
guns elementos que devem ser le-
vados em conta, para se ter suces-
so neste novo mercado:

- Estar sempre um passo a frente:
pesquisar tendéncias de mer-
cado, ver o que se faz em outros
paises, buscar inspiragdo, inovar.

- Encurtar caminho com quem ja
chegou la: nesta era digital, tudo
acontece muito rapido, entdo, ha
que ser inteligente e encurtar ca-
minho, aprendendo com pessoas
que ja estdo onde se quer chegar.

- Fazer com autenticidade: neste
mundo digital, a conexao ultra-
passa qualquer barreira geogra-
fica, entdo, fazer com autenti-
cidade, mostrando qual o nosso
propdsito, no que acreditamos,
quais os nossos valores, vai
atrair pessoas que se identifi-
cam conosco e com o que esta-
mos criando.

Caminhamos para uma era de em-
preendedorismo onde tudo é inova-
dor, diferenciador, tecnolégico.

Parar neste mundo ¢é ficar para
trds. Temos constantemente que
adaptar, ousar e inovar.

Muitos empreendedores espe-
ram saber “tudo” para comecar,
e isso nunca vai acontecer. Eu di-
ria que o primeiro passo da recei-
ta é comecar!

Muitos
empreendedores
esperam saber
‘tudo’ para
comegar, e

1SS0 nunca vai
acontecer”

E para comecar, existem alguns
passos-chave.

O primeiro passo é, sem duvida,
apostar numa area que lhe apaixo-
ne verdadeiramente. E aqui que ird
buscar a motivacdo para agir, per-
sistir e ndo desistir nos momentos
mais desafiantes.

Segundo passo, procurar rode-
ar-se de outros empreendedores,

POR IVAIR VIEIRA JR

juntar-se a comunidades, grupos
de networking onde possa parti-
lhar experiéncias e trocar ideias.

Terceiro passo, apostar em
aprender sempre mais, procurar
mentores de exceléncia no seu pais
e no estrangeiro, inspirar-se nes-
sas pessoas e absorver tudo o que
tém para ensinar.

Quarto passo, ousar, inovar,
experimentar, e estar preparado
para fracassar quantas vezes fo-
rem necessarias, retirando todas
as aprendizagens possiveis disso,
e melhorando continuamente.

Se eu tivesse que dar uma receita
para “Empreender com Sucesso”,
diria que os ingredientes prin-
cipais sdo: paixdo, consisténcia,
mudanga e fazer sem desculpas.

Trabalho com Marketing de Afi-
liados desde que iniciei no em-
preendedorismo digital, e embo-
ra ndo seja a principal fonte dos
meus rendimentos, é um com-
plemento bastante importante,
principalmente pela capacidade
de resposta as necessidades dos
meus alunos e clientes.

Recomendo varias plataformas e
produtos que ja testei e utilizo no
meu negécio, poupando-lhes, as-
sim, tempo de analise e selegao.

Quando feito da forma certa, é
uma relacdo win win para todos
os envolvidos. Para os clientes,
que tentam escolher uma solucao
no meio de centenas de ofertas,
e tém, assim, a oportunidade de
ouvir a opinido de alguém a quem
reconhecem autoridade e credibi-
lidade. Para os afiliados, que sao
recompensados pelas recomenda-
¢oes que fazem. E para os produto-
res, que conseguem, assim, chegar
anovos publicos, que de outra for-
ma ndo conseguiriam.
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Fundada em 2020, Kiwify pretende

aumentar crescimento no pais e expandir

negdcio para o mundo

-books, webinars, cursos

online, videoaulas... Sao

inameros os tipos de in-

foprodutos disponiveis no
mercado online atualmente. O ter-
mo é utilizado para caracterizar uma
informacao digital, que pode ser
vendida ou disponibilizada gratui-
tamente na forma de arquivo para
download na internet. Geralmente,
eles oferecem conhecimento, en-
tretenimento, solucées de proble-
mas e varios outros beneficios para
os consumidores.

O formato tem crescido expo-
nencialmente nos ultimos anos,
gragas a evolugdo da tecnologia e ao
aumento da demanda por conheci-
mento e solu¢des em diversas are-
as. Tudo isso se intensificou com
a pandemia de Covid-19, quando
muitas pessoas buscaram cursos,
webinars e e-books para aprender
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algo novo durante o isolamento.
Também foi uma saida para pro-
fissionais monetizarem o proprio
conhecimento, principalmente em
um momento tdo conflitante.

A facilidade de criagdo e distri-
buicao de produtos digitais tam-
bém é um convite para atrair novos
produtores de conteido. E isso se
deve ao surgimento de platafor-
mas que facilitam a criacdo, dis-
ponibilizacdo e até divulgacdo dos
materiais. Assim, o infoprodutor
pode contar com boa infraestrutu-
ra e retorno.

Inovacdao com foco no
cliente

Entre elas esta a Kiwify, uma pla-
taforma digital que atua no mer-
cado de infoprodutores e oferece
solugdes tecnoldgicas para produ-

O
%
&,

tores, co-produtores e afiliados. “A
empresa se destaca por sua inova-
¢do e foco na experiéncia do cliente,
facilitando a cria¢do, gerenciamen-
to, hospedagem e venda de cursos e
contetidos digitais”, explica o Dire-
tor de Operacgoes (COO) da empre-
sa, Guilherme Grandini.

Fundada por Arthur Ribas (CEO)
e Marinho Gomes (CTO) em 2020,
a Kiwify chegou ao mercado com
objetivo de promover facil acesso
a educagdo em diversos segmentos
e proporcionar um ambiente edu-
cacional online de qualidade. Além
disso, permitir que os produtores
de contetido alavancassem seus
negocios e crescessem.

A empresa oferece solucdes para
empreendedores, educadores, es-
pecialistas, infoprodutores, co-
-produtores e afiliados que bus-
cam um espago para criar, vender
e promover seus produtos digitais.
“A Kiwify atende tanto a peque-
nos produtores quanto a grandes
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(Crédito: divulgagao)

players do mercado, proporcionan-
do solugées e suporte adaptados as
necessidades especificas de cada
cliente”, complementa Grandini.

Exclusividade e incentivo ao
desempenho

A plataforma é intuitiva e facil de
usar, além de contar com funciona-
lidades exclusivas e recursos tni-
cos e inovadores. Segundo Gran-
dini, a area de membros premium
e vendas em 1 clique sdo exemplos
que proporcionam uma experiéncia
diferenciada aos clientes.

“A 4rea de membros premium
tem layout cinematografico, que
proporciona uma experiéncia
Unica para os alunos, além de ser
totalmente gratuita para os pro-
dutores”, explica. Ja as vendas em
1-click oferecem “aumento ga-
rantido na taxa de conversdo ao
aproveitar a rede de compradores
cadastrados da Kiwify”. A plata-

A Kiwiite‘tanto

a pequenos produtores
quanto a grandes
players do mercado,
proporcionando
solugdes e suporte
adaptados as
necessidades
especificas de
cada cliente”

Guilherme Grandini,
Diretor de Operagdes (COO) da Kiwify

forma ainda garante suporte ra-
pido e eficaz, com equipe que esta
sempre pronta para auxiliar e re-
solver as questdes rapidamente.

Além disso, o programa de pre-
miacdo é outro destaque. E por
meio dele que a Kiwify reconhece
e premia produtores, co-produ-
tores e afiliados pelo desempenho
na plataforma. Eles podem receber
prémios e experiéncias exclusivas,
que incluem viagens e participacao
em materiais da casa.

“Quem atingir RS 1 milhdo de fa-
turamento recebe uma viagem com
tudo pago (+1acompanhante) para
Balneario Camborit (SC), a gra-
vacdo de um episddio do Kiwicast
(Podcast da Kiwify) e a premiacao
de R$10 milhdes, que presenteia o
produtor e um acompanhante com
uma viagem de 7 dias em Dubai,
com tudo pago”, explica Grandini.

De olho no futuro

Segundo Grandini, a Kiwify tem
proporcionado inovacao e tecno-
logia aos clientes por meio de uma
plataforma intuitiva e rica em re-
cursos exclusivos. “A empresa
conta com um departamento es-
pecializado em tecnologia e desen-
volvimento, o que permite aprimo-
rar e atualizar constantemente suas
solugdes para fornecer as melhores
ferramentas de criacdo e gerencia-
mento de produtos digitais”.

Para o futuro, o objetivo é se tor-
nar a principal plataforma do seg-
mento no Brasil e expandir a pre-
senc¢a pelo mundo. “Para isso, a
empresa continuara investindo em
pesquisa, desenvolvimento e ino-
vagdo, buscando aprimorar ainda
mais a experiéncia do usuario e
atender as demandas do merca-
do”, finaliza. e
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MARKETING DE VOZ

(Crédito: Freepik)

o

Estratégias de
marketing de

voz possibilitam
consumo de
conteudo, servigos e
produtos por meio

do audio

era que vivemos na era
do 4udio? O contetido em
voz tem ganhado cada vez
mais relevancia na rotina
dos usuarios de internet. SO nos
ultimos anos, muitas ferramen-
tas e funcionalidades relacionadas
se tornaram populares. Entre elas,
estdo os podcasts, redes sociais
(como o Clubhouse e a funcao de
Espacos no Twitter), assistentes
virtuais (Alexa da Amazon) e até
mesmo o crescimento da comu-
nicacdo em audio pelo Whatsapp,
Instagram e outros mensageiros.
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DOS PODCASTS
AOS ASSISTENTES

f VIRTUAIS...
- EAVEZDO AUDIO!

A tendéncia, inclusive, ndo é
mera percepc¢do: segundo a Voice-
bot.at (empresa especializada em
tecnologia de voz), estima-se que
cerca de 75% dos lares norte-a-
mericanos terdo, pelo menos, um
assistente virtual até 2025. Além
disso, um estudo da PwC mostrou
que essa é a tecnologia mais adota-
da pelos consumidores, superando
até mesmo os aplicativos moveis.

Tal boom ndo passou despercebi-
do pelas empresas, que tém adotado
estratégias especificas para ferra-
mentas e funcionalidades em audio.

E ai que entra o marketing de voz,
uma estratégia que utiliza a tec-
nologia de reconhecimento de voz
para se comunicar com 0S consu-
midores. E isso acontece por meio
de criagcdo de conteiido otimiza-
do para assistentes virtuais ou até
personalizagdo da experiéncia do
cliente pela interagdo por audio.

Apesar de ser um método ainda
pouco explorado pelas empresas, o
marketing de voz possui um enor-
me potencial de mercado. Princi-

palmente para quem deseja se des-
tacar em meio a concorréncia.

Bruna Thalita, especialista em
branding, marketing e estratégia
digital, sinaliza que essa ponta do
marketing é a que mais cresce atu-
almente. “Contelddos como pod-
casts, e-books, narrados por voz
em publicac¢bes jornalisticas, bem
como os sistemas de controle por
voz como Alexa e Siri, vao ganhan-
do cada vez mais espaco no mer-
cado por causa da sua facilidade no
consumo de contetido”.

Com consumo rapido, pratico e
simultaneo, o conteddo por audio
tem se tornado muito presente na
rotina do publico, principalmente
pela facilidade de inseri-lo em ou-
tras atividades. “Héa uma pesquisa
da CNDL (Confederacdao Nacional
de Dirigentes Lojistas) que diz que
a populacdo brasileira passa cerca
de 2:28h por dia no transito. As-
sim, podemos perceber que esse é
um excelente espaco para ser pre-
enchido com o marketing de voz, ja
que as pessoas podem consumir tal



conteddo por meio do celular e um
fone de ouvido”, completa.

Tal habito foi registrado pela “The
Infinite Dial 2019”, uma pesquisa
realizada pela Edison Research em
parceria com a plataforma de audio
Pandora. O estudo revelou que 70%
dos norte-americanos ouvem pod-
casts enquanto realizam outras ati-
vidades, como trabalhar, caminhar,
dirigir ou praticar exercicios fisicos.
Além disso, a maioria dos ouvintes
consomem pelo menos uma hora
desse tipo de contetido.

Além do viés de entretenimento, o
audio também aparece como solu-
¢do e otimizac¢do de tempo. “Desde
que a Siri e a Alexa foram introdu-
zidas no mercado, muitas das nos-
sas atividades digitais ja sdo feitas
utilizando esses recursos, como
pesquisas, solicitacOes de ligacOes
ou de agendamento no calendario,
verificacao do clima em determina-
do lugar. Essas tecnologias aliadas a
inteligéncia artificial vao se tornan-
do cada vez mais fortes e necessa-
rias no dia adia”, explica.

Inclusive, a grande relevancia
dos formatos em audio transfor-
mou a interag¢ao, conexao, consu-
mo e relacionamento entre audi-
éncia e influenciadores ou marcas.
“O marketing de voz se torna uma
ponta importante e necessaria na
comunicacdo, fazendo parte até
mesmo de uma visdo Omnichannel
e de experiéncia do cliente. Logo, é
uma ponte necessaria de atencdo,
cuidado e de execucdo da empre-
sa”. Ela também destaca que o au-
dio auxilia pessoas com dificuldade
de leitura, humaniza o contetido e
constrdi um relacionamento de co-
nexao e lealdade.

Mas por que as marcas devem
prestar atencdao ao marketing de
voz? Pois os usudrios ja estdo bus-
cando as ferramentas para consu-

0 marketing/de
voz se torna uma
ponta importante
e necessaria na
comunicacao, fazendo
parte até mesmo de
uma visao Omnichannel
e de experiéncia
do cliente”

Bruna Thalita, especialista em branding,
marketing e estratégia digital

POR JULIANA DUARTE

mo. Uma pesquisa da HubSpot des-
cobriu que 19% dos consumidores
usam assistentes de voz para pes-
quisar produtos ou servicos antes
da compra.

Além disso, o relatério “State of
Voice Assistants 2021”, da Audio
Analytic, revela que os usuarios es-
tdo cada vez mais confortaveis em
colocar os assistentes de voz em
compras e pagamentos. Nos Esta-
dos Unidos, por exemplo, cerca de
24% ja compraram produtos ou
servigos por meio do assistente de
voz, enquanto 21% realizaram até
pagamentos por meio deles.

O nimero é ainda maior segun-
do o Consumer Electronics Shows
(CES) de 2021, que aponta que 44%
dos consumidores utilizam a voz
para compras on-line.

O futuro é agora

Apesar do formato ja fazer par-
te das estratégias de divulgacio,
o marketing de voz ainda ndo é a
solucdo mais popular em publici-
dade. Por isso, é fundamental que
as marcas e produtores de conte-
udo estejam atentos as tendéncias
e transformagdes do mercado. De
um lado, as empresas podem uti-
lizar o formato para difundir seus
produtos e servigos. Do outro, é
mais um espaco de monetizacao
para os influenciadores.

Bruna Thalita explica o marke-
ting de voz como um facilitador
para o consumo de conteido, com-
pra e venda. “Ja pensou poder fazer
uma compra de supermercado en-
quanto anda pela sua cozinha e fala
em voz alta os itens necessarios?
Ou ainda receber uma notificagao
do aplicativo perguntando se gos-
taria de repetir a compra do més
passado?”, reflete.

Mas tal praticidade para o usuario
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pode ser uma grande transformacao
dentro das empresas, que ainda ndao
enxergam o marketing de voz como
um aliado. Isso porque a jornada
de compra passara por mudan-
cas, sendo fundamental entender
os habitos dos consumidores para
fornecer uma excelente experién-
cia ao cliente. “A tendéncia se refe-
re tanto ao consumo de contetdos
e aprendizado, como para o varejo
que provavelmente vivenciard uma
transformacdo ainda maior do que o
proprio e-commerce ja representou
para o setor”.

Além disso, é importante ressaltar
que a tecnologia passa por constan-
tes mudancas, atualizacGes e novi-
dades. Avaliando os dltimos anos,
o mercado viu a popularizagao dos
assistentes virtuais, o crescimento
da tecnologia de reconhecimento de
voz e o boom da inteligéncia artifi-
cial. Por isso, as empresas precisam
entender os novos formatos para
buscar maneiras de se conectar com
os clientes.

“0O marketing de voz abre novas
possibilidades de venda cruzada e
up-sell, permitindo que as empre-
sas oferecam produtos e servicos
relevantes e personalizados com
base no histérico de compras e nas
preferéncias do cliente”, sugere. A
especialista ainda comenta os for-
matos de contetido de marketing
feitos pelas empresas, como po-
dcasts, flash briefings e tutoriais
em audio que podem ser facilmente
acessados por meio de assisten-
tes virtuais. “Isso permite que as
empresas alcancem e se envolvam
com seus clientes de uma maneira
mais informal e direta, aumentan-
do a lealdade do cliente e a cons-
cientizacdo da marca”, completa.

Para o futuro, Bruna Thalita
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acredita que o marketing de voz
ira impactar o mercado varejista e
até o relacionamento entre marcas
e clientes. “Assim, ferramentas de
busca, SEO e algoritmos precisa-
rao estar preparados para cada vez
mais entender as buscas por voz e
estarem integrados com os mes-
mos”, explica. Ela acredita que as
empresas conseguem se anteci-
par ao estarem atentas e prepara-
das para a mudanca. “Os acessos
por voz podem facilitar a jornada
de compras e também o funciona-
mento da empresa, uma vez que 0s
proprios colaboradores podem se
beneficiar na conferéncia de esto-
que, por exemplo”.

O bom e velho “boca
a boca”

Apesar do marketing de voz estar
relacionado a tecnologia, também
é importante levar em conta o bom
e velho “boca aboca”. O Marketing
Manager de educag¢do da H-Farm,
Jodo Fernando Saddock, relembra
que o formato também tem cresci-
do com o aumento do uso das redes
sociais e dispositivos moveis. “Isso
ocorre porque as pessoas estdo
cada vez mais conectadas e pro-
pensas a compartilhar suas expe-
riéncias com amigos e seguidores.
Um exemplo disso é a popularidade
dos grupos no Facebook, Telegram
e Whatsapp, onde os membros
compartilham recomendacoes e
conselhos sobre produtos e servi-
¢os”, explica.

A proximidade, mesmo que vir-
tual, com amigos, familiares e pes-
soas do circulo acaba ampliando o
alcance das indicagOes ou experi-
éncias negativas. E esses relatos
sdo levados em conta por boa parte




POR JULIANA DUARTE

dos consumidores.

Um estudo da Nielsen aponta que
92% dos consumidores confiam
nas recomendacdes de amigos e
familiares - mais até do que outra
forma de publicidade. Além dis-
s0, a Ogilvy divulgou que 74% dos
consumidores identificam o boca a
boca como um fator-chave na de-
cisao de compra.

Saddock ressalta, ainda, que o
marketing “boca a boca” possui
baixo curso de execucdo, o que
torna a estratégia atraente para
pequenas e médias empresas. “Em
vez de investir pesadamente em
antincios pagos, as empresas po-
dem focar em fornecer produtos
e servicos de qualidade, incen-
tivando os clientes satisfeitos a
compartilhar suas experiéncias
de forma organica”. Segundo ele,
também é possivel envolver pa-
rentes e colaboradores.

E a estratégia da certo. Um estudo
da Harvard Business Review desco-
briu que os clientes que foram indi-
cados por amigos ou familiares tém
uma taxa de retencao 37% maior
do que aqueles que encontraram a
empresa por outros meios. Ja uma
pesquisa da American Express re-
velou que 90% dos consumidores
dizem que o boca a boca é a maior
influéncia em suas decisdes de
compra quando se trata de peque-
nas empresas.

Saddock ainda aponta 3 pilares
importantes que podem beneficiar
as empresas: credibilidade, efeito
viral e ROI (Retorno sobre Inves-
timento). Além disso, ele incentiva
algumas praticas que podem au-
xiliar as estratégias de marketing
boca a boca, como pedir avaliagdes
e depoimentos, beneficios para
clientes fiéis, programa de recom-
pensas e monitoramento de fee-
dbacks nas redes sociais.

(Crédito: divulgagéo)

D 6 PRATICAS PARA
TER SUCESSO COM
O MARKETING

DE VOZ

Por Bruna Thalita, especialista em
branding, marketing e estratégia digital

1. Criar contetdo de qualidade: o contetido é a base do marketing de voz.
Por isso, é importante criar contetdo de alta qualidade que seja ttil e
informativo para o seu publico-alvo. Isso pode incluir podcasts, videos,
flash briefings e outros formatos de audio.

2. Identificar seu publico-alvo: é importante saber para quem vocé esta
criando. Identifique quem é o seu publico-alvo, quais sdo suas neces-
sidades e desejos, e crie contetidos que o atraia e 0 mantenha engajado.

3. Otimizar para pesquisa por voz: com a crescente popularidade dos
assistentes virtuais - como a Siri, a Alexa e o Google Assistente -, é im-
portante otimizar seu conteido para a pesquisa por voz. Isso inclui usar
palavras-chave relevantes, criar respostas curtas e objetivas e fornecer
informacdes precisas e tteis.

4. Personalizar a experiéncia do usuario: o marketing de voz permite
uma experiéncia altamente personalizada, onde as empresas podem se
comunicar com seus clientes de maneira mais direta e pessoal. Perso-
nalize sua estratégia de marketing de voz para atender as necessidades
individuais do seu ptiblico-alvo.

5. Aproveitar a integragdo de voz com outras tecnologias: o marketing
de voz pode ser integrado a outras tecnologias, como a Internet das Coi-
sas (IoT), para criar experiéncias de usuario ainda mais imersivas. Con-
sidere como a tecnologia de voz pode ser usada em conjunto com outras
tecnologias para fornecer experiéncias incriveis para seus clientes.

6. Pense no tom de voz: quando falamos em marketing de voz é muito
importante entendermos qual tom estamos usando nessa voz, porque
isso refor¢a a forma como o usudrio se conectara com a marca, e a forma
como a marca deseja estabelecer essa conexao. e
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DAMIAN LANFRANCHI

VOCE TEM QUE

FSTAR DISPOSTO A

LEVAR UM SOCO NA
ARA CEM VEZES

Para Damian Lanfranchi, COO da
Todd Brown Inc, ter experiéncias

e conhecimento em todas as
etapas dos negdcios digitais é
fundamental para a formacao de

um empreendedor de sucesso

amian Lanfranchi nas-
ceu em Nova York e
cresceu em Nova Jersey,
nos Estados Unidos.
Quando estava prestes a se formar
em Contabilidade, em uma escola
de negobcios, comegou a perceber:
“Uau, isso ndo é o que eu quero
para a minha vida. Ndo quero ter
que usar uma camisa e gravata
todos os dias. Nao quero ter que
me reportar a alguém para diri-
gir no transito e so tirar férias se
alguém me der permissdo. Real-
mente quero mais liberdade para
a minha vida. E decidi que queria
ser empreendedor”.
E o sucesso veio. S3o mais de
duas décadas construindo seus

60 ® Afiliados Magazine 2023



(Crédito: divulgagao)

proprios negocios digitais e os de
outras pessoas, partindo do zero
até atingir valores de sete digitos.
E parceiro de Todd Brown no mé-
todo E5. “Comecamos a conversar
sobre construir algo juntos e tive-
mos essa ideia de pegar os princi-
pios do marketing de resposta di-
reta, fazer ofertas de conteddo, o
que chamamos de marketing ba-
seado em educacdo. Construimos
todo um sistema elaborado para
automatizar isso”, recorda.

A experiéncia comegou com mé-
dicos quiropatas e logo deu cer-
to. Por meio de estratégias como
o oferecimento de e-books gra-
tuitos, os dois auxiliaram muitos
profissionais a aumentarem seus
nimeros de pacientes. “Eramos
jovens e o negdcio ficou realmente
complicado muito rapido. E Todd e
eu meio que viamos as coisas um
pouco diferente. E entdo, antes
que isso causasse qualquer dano
a nossa amizade, decidi simples-
mente me afastar e fazer minhas
proprias coisas”.

Experiéncia

Damian seguiu em frente, ela-
borou o seu préprio software e
aplicou o conceito de marketing
de resposta direta automatizado
no mundo do investimento imo-
biliario: “Vendi toda a minha co-
lecao de quadrinhos e brinquedos
que tinha quando crianca. Levan-
tei cerca de USS 5 mil, paguei um
programador, desenhei um wire-
frame, mesmo sem nenhum trei-
namento nisso. Imaginei na minha
cabega o que eu queria, construi, e
isso se tornou meu primeiro ne-
gocio de sete digitos. Os obstacu-
los no inicio eram, honestamente,
apenas medo e inseguranca”.

Ele avalia que o tempo que fi-

POR ALESSANDRO PADIN

Mesmo/sabendo que
somos um dos melhores
do mundo em ensinar
como fazer vendas de
sucesso, prefiro que as
pessoas tenham uma
educacao de nivel cinco e
um nivel dez de execucéo,
do que uma educacao
nivel dez com uma
execucao de nivel cinco.”
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DAMIAN LANFRANCHI

POR ALESSANDRO PADIN

cou distante de Todd, seu melhor
amigo ha 30 anos, foi importan-
te para superar as desconfiancas
com o seu proprio potencial. “Eu
orava a Deus, pois estava com
tanto medo. Eu ndo sei como fa-
zer isso. Eu ndo sei como con-
figurar um site, um carrinho de
compras, como construir um CRM
e como escrever uma pagina de
vendas. Com paixao, fui em busca
de aprendizado, experimentando.
Nada se compara a experiéncia de
tentar acertar, de buscar respos-
tas e se superar”, salienta.

Damian Lanfranchi utiliza uma
escala de faz de conta para expli-
car como encara uma escala de
aprendizado: “Mesmo sabendo
que somos um dos melhores do
mundo em ensinar como fazer
vendas de sucesso, prefiro que as
pessoas tenham uma educagao
de nivel cinco e um nivel dez de
execuc¢do, do que uma educagao
nivel dez com uma execucdo de
nivel cinco. Isso é mais importan-
te agora, pois é mais facil do que
nunca colocar um site, direcionar
o trafego da web, enviar alguns
e-mails e ter uma ideia do que é
esse negocio”.

Derrotas

Um profissional de negdcios di-
gitais precisa estar preparado para
as vitorias e para as derrotas, aler-
ta Damian. “Vocé tem que estar
disposto a levar um soco na cara
cem vezes. Construi negdcios que
deram certo e outros que nao ga-
nharam ou perderam dinheiro. J&
vi de tudo em todas as fung¢des no
mercado. Isso me deu a seguranca
de dizer: Vou ganhar algumas, vou
perder outras, mas ndo vou desis-
tir. E quando perder, vou aprender
com isso. Eu vou me levantar e se-
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Cons egoeias que
deram certo e outros
gue ndo ganharam ou
perderam dinheiro.
Ja vide tudo em
todas as fungdes no
mercado. Isso me deu a
seguranca de dizer: Vou
ganhar algumas, vou
perder outras, mas nao
vou desistir. E quando
perder, vou aprender
com isso.”

guir em frente”, destaca.
Atualmente, Damian Lanfranchi
esta novamente ao lado do velho
amigo como COO da Todd Brown
Inc. e ressalta que ter vivido mui-
tas experiéncias e ter ocupado va-
rias funcdes ao longo da carreira
foi essencial para atingir o suces-

(Creédito: divulgagao)

so. “Eu ja fiz vendas, copywriting,
anuncios pagos, fiz de tudo. Essas
experiéncias foram extremamen-
te valiosas para que, hoje, possa
amarrar todas as partes de um
negocio. Nao estou dizendo para
vocé se tornar um mestre em to-
das as etapas, mas conhecé-las é
fundamental”, aponta.

Brasil

Damian ndo esta muito familia-
rizado com o mercado brasileiro
de negocios digitais, por isso mes-
mo esta ansioso por fazer parte
da agenda de palestrantes do Afi-
liados Brasil em 2023. “Sabemos
que ha um interesse sobre o que
eu e Todd fazemos, somos muito
gratos e amamos estar aqui. O que
posso lhe dizer é que, assim como
qualquer evolucdo, seja tecnol6-
gica ou nao, as coisas se movem
em ritmos diferentes pelo mundo.
Entdo, queremos conhecer mais o
mercado brasileiro e as estratégias
de marketing digital e marketing
de resposta direta que estao sendo
lanc¢adas aqui”, conclui. o
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NUMEROS E

MAIS NUMEROS:
COMO 0 MARKETING DE
INFLUENCIA MOVIMENTA

0 MERCADO PUBLICITARIO
NO MUNDO?

Das redes sociais a conta bancaria, as
casas decimais importam - e muito! - neste
mercado em ascensao
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Lu, do Magalu, é a influenciadora
virtual mais seguida do mundo
(Crédito: reproducao)

irginia Fonseca im-

pressiona quando o as-

sunto é numero. Com

apenas 24 anos, a in-
fluenciadora digital coleciona
mais de 43 milhoes de seguidores
no Tiktok, 36 milhdes no Ins-
tagram e um faturamento com
muitas casas decimais. Apesar do
seu lucro anual néo ser publico, é
possivel ter uma ideia: em ape-
nas 13 horas, a dona da We Pink
divulgou que vendeu mais de RS
22 milhoes em produtos da marca
durante uma live.

O nome da influenciadora foi
um dos mais comentados durante
os primeiros meses do ano. Fa ou
hater, qualquer usuario de inter-
net escutou pelo menos uma par-
te da histéria envolvendo a base
da We Pink. O primeiro produto
de maquiagem lancado pela em-
presa rendeu polémicas, milha-
res de videos nas redes sociais e
até defesa em emissora de TV.

Mas o que faz a Virginia ser tado



As empresas perceberam que estas pessoas
influenciadoras, por estarem mais conectadas
a cultura de seu tempo e aos seus seguidores,
conseguiram de forma mais natural se
comunicar com o seu publico”

Ronaldo Ferreira Junior

popular na internet? Ela é um
exemplo entre milhares de pes-
soas que trabalham com influén-
cia nas redes sociais. O influen-
ciador, ou influencer em inglés, é
uma pessoa com grande presen-
¢a e capacidade de criar ou ditar
tendéncias, escolhas, compor-
tamento e opinides por meio do
proprio contetdo.

E essas pessoas podem atuar
em diferentes areas, como moda,
beleza, lifestyle, tecnologia, hu-
mor, empreendedorismo, sadde
e finangas. O segmento também
acontece por plataforma - nem
sempre 0S mesmos usuarios po-
pulares no Tiktok sdo os mais se-
guidos no Instagram ou Twitter.
A relevancia depende dos forma-
tos e assuntos que funcionam, ou
ndo, em cada rede.

Mas, independente da varie-
dade, é inegavel que o mercado
de influéncia ganhou muita no-
toriedade nos dltimos anos. Nao
é a toa que os influencers se tor-

naram um canal efetivo, lucrati-
vo e relevante para divulgacdo de
produtos e servicos. Nem sempre
foi assim - e a trajetdria se cons-
truiu aos poucos, com mudangas
em ambos os lados.

Dos blogs aos videos curtos

Quem vé os influenciadores
extrovertidos, apaixonados por
exposicao e com intimidade com
as cameras nem imagina que esse
cenario ja foi bem diferente.

Quem criava tendéncia e for-
mava opinido na internet, mui-
tas vezes, se escondia por tras de
um www. O formato de blog, que
se popularizou na década passa-
da, foi grande responsavel para o
inicio deste caminho até a era do
marketing de influéncia.

O que antes era feito por pes-
soas timidas e reclusas deu lugar
a usuarios mais extrovertidos. O
conteido longo em texto virou
poucos segundos em video. A dica

POR JULIANA DUARTE

outrora organica agora é uma via
de monetizacao.

Mas como a era dos press kits
e dicas organicas virou um mer-
cado lucrativo? Ronaldo Ferrei-
ra Janior é conselheiro da Ampo
(Associacdo das Agéncias de Llve
Marketing), CEO da um.a #diver-
sidadeCriativa e sécio-fundador
com a Pearson Educacional do
programa de capacitagdo MDI
(Mestre Diversidade Inclusiva).
Segundo ele, as marcas entende-
ram que os influenciadores sao
atalhos para se conectar ao pu-
blico. “As empresas perceberam
que estas pessoas influenciado-
ras, por estarem mais conecta-
das a cultura de seu tempo e aos
seus seguidores, conseguiram de
forma mais natural se comunicar
com o seu publico”.

E haja publico. A Pesquisa Ibope
Inteligéncia, divulgada em 2019,
mostraum crescimento de 38 mi-
Ihoes de pessoas nas plataformas
digitais em comparac¢do a 2017. O
levantamento também detectou
que 52% dos internautas bra-
sileiros seguem pelo menos um
influenciador. Ainda vai além ao
afirmar que metade dos entre-
vistados se sente influenciado em
relacao aos produtos e servicos
que os usuarios indicam em seus
perfis. Vale ressaltar, inclusive,
que os dados datam de um ano
antes da pandemia, momento em
que o consumo de contetdo pela
internet teve grande crescimento
devido ao isolamento social.

A pesquisa também levantou os
tipos de contetidos favoritos, elen-
cando humor (41%), saide (35%),
gastronomia e culinaria (30%),
entretenimento (29%) e beleza
(27%). O publico ainda indicou os
produtos que ja compraram por
influéncia, sendo roupas (26%),
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maquiagem (24%) e comida (23%)
os mais indicados. O portal de da-
dos e infograficos Statista ressalta
0 Brasil como o pais onde os in-
fluencers exercem maior influén-
cia sobre os consumidores.

Com a aceitacdo do publico e
aproximagdo do influencer a au-
diéncia, as empresas enxergaram
neste mercado a chance de inse-
rir seus servicos e produtos. Nao
é a toa que o investimento em
marketing de influéncia é cada
vez maior.

Um estudo feito pela agéncia
Youpix, com 414 empresas, reve-
lou que mais da metade (55,6%)
trabalha com essa modalidade
de publicidade. Os investimen-
tos em marketing de influéncia
aqui no pais cresceram 71% entre
2020 e 2022.

A Business Insider previu que,
até o final de 2022, o setor teria
valor de USS 15 bilhdes. E uma
pesquisa do Influencer Marketing
Hub, complementa: a média de
ROI (retorno sobre investimento)
no segmento chega a uma média
de USS 5,78 por dolar aplicado.

Ronaldo Ferreira Junior explica
que, para a parceria ser eficaz, é
fundamental pensar em uma co-
municacdo pertinente ao conte-
udo divulgado. “A estratégia nao
pode ser tdo fragil a ponto de ser
desmascarada pela transparén-
cia das redes sociais. E penso que
este processo comega com uma
boa curadoria destes profissio-
nais. Um bom influenciador ou
influenciado ndo nasce do dia
para a noite”, conclui.

Vale ressaltar que qualidade
ndo esta diretamente ligada a
quantidade. Escolher o influen-
ciador apenas pelos nimeros nas
redes sociais é uma estratégia
inadequada e passada. E é possi-
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Virginia Fonseca, 24, faturou mais de R$ 22 milhdes durante 13 horas de live.
(Crédito: divulgacao)

vel aprender com exemplos reais:
hé quatro anos, a influenciadora
Arii desabafou no Twitter apds
vender apenas 36 camisetas da
sua recente marca. A jovem de
18 anos, na época, contava com
mais de 2,6 milhdes de seguido-
res e milhares de likes nas fotos
que compartilhava.

Dinheiro além do #publi

Apesar da tentativa falha em
vender suas camisetas, a influen-
ciadora Arii ndo é a primeira nem
a Unica pessoa do meio a investir
na prépria empresa.

Nomes como Virginia Fonseca,
Bruna Tavares, Lucas Neto, Bianca
Andrade (Boca Rosa) e Léo Picon
sao alguns influenciadores que ex-
pandiram a empresa para o mundo
offline com produtos que vao des-
de cosméticos a roupas e servigos.

Mas abrir o proprio negécio ou
receber um contato para parceria
ndo ¢ a realidade de todos os in-
fluenciadores brasileiros. Segun-
do a Nielsen, o Brasil é o pais com

maior nimero de influencers di-
gitais no Instagram - sdo mais de
10,5 milhGes de pessoas. O nime-
ro chega a ser maior que a popu-
lagdo do Rio de Janeiro, conside-
rada a segunda cidade com mais
habitantes em solo nacional: 6,8
milhdes de moradores.

E onde estao todos esses pro-
dutores de contetido? Nem sem-
pre eles vao alcancar milhoes de
seguidores - o0 que nao impede
de monetizar o préprio servigo.
Isso porque o mercado ja come-
¢ou a olhar para perfis menores
einseri-los na prépria estratégia
de marketing.

Foi assim que surgiu uma espé-
cie de classificacdo para facilitar
a comunicagdo das proprias mar-
cas com os criadores de contet-
do, sendo: celebridades (acima
de 1 milhdo de seguidores), mega
influenciadores (entre 500 mil
e 1 milhdo), macro influencia-
dores (de 100 mil a 500 mil), os
micro influenciadores (de 10 mil
a 100 mil) e os nano influencia-
dores (de 1 mil a 10 mil seguido-
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res). Enquanto o alcance restrito
dos grupos menores entregam
mais engajamento e proximidade
com o publico, as celebridades e
influencers maiores conseguem
oferecer alcance - mesmo com
nivel de engajamento menor e
custo mais alto.

O Censo de Criadores de Con-
teido do Brasil (CCCB) de 2023,
realizado pela Squid, destaca que
o0 Brasil é um pais de micro in-
fluenciadores. Isso porque 40%
dos criadores possuem menos de
10 mil seguidores e 78% chegam
a 50 mil.

0 estudo também mostra que
18% tiram sua renda total do
marketing de influéncia. Por ou-
tro lado, 94% gostariam de tra-
balhar exclusivamente com a
profissdo digital.

Quando o assunto é monetiza-
¢do, a pesquisa levantou que me-
nos de 20% dos nano influencia-
dores ja fizeram algum trabalho
remunerado, enquanto 84% dos
micro influenciadores possuem
permutas, parceria ou divulgac¢ao
de recebidos no préprio perfil. Ja
65% de pessoas com mais de 500
mil seguidores afirmam terem
feito trabalhos monetizados.

O levantamento ainda aponta
que 1,2% dos criadores recebem
mais de RS 15 mil por més com
contetdo proéprio. Enquanto isso,
dois tercos dos entrevistados nao
ganham nem um saldrio minimo
no mesmo periodo. E 2,3% afirma-
ram que faturam entre RS 7.000 e
RS 15.000 mensais na profissao.

Apesar do sonho em conquistar
a propria #publi, é valido ressal-
tar que esta ndo é a Unica forma
de lucrar com o contetido na in-
ternet. Algumas plataformas,
como Youtube e Tiktok, ja cria-
ram meios de monetizacao com

(Crédito: divulgacgéao)

Um b‘vfl‘ciador

ou influenciado nao
nasce do dia para
a noite”

Ronaldo Ferreira Junior

base em visualizacoes e displays
de anudncios. Além disso, se ins-
crever em sites de afiliacao tam-
bém é uma alternativa eficaz para
lucrar com banners e comissao,
principalmente se o contetdo
ja aborda indica¢do organica de
produtos ou servigos.

O impacto do marketing de
influéncia

De acordo com um estudo re-
alizado pelo Mediakix, 71% dos
profissionais da area dizem que
os clientes ganhos com o marke-
ting influenciador sao de quali-
dade superior aos obtidos com
outros tipos de publicidade.

E é um caminho natural, vis-
to que os creators investem na
proximidade com a prépria au-
diéncia. “Neste mundo cada vez
mais horizontal promovido pe-
las redes sociais, os influencia-
dores de alguma forma trazem
representatividade para as em-
presas. Os consumidores diver-
sos, por meio deles, passam a se
reconhecer nas marcas e produ-
tos”, explica.

Além disso, a marca deve criar e
seguir processos que fazem sen-
tido para seu publico. “E preciso
garantir primeiro que a empre-
sa esteja conectada a cultura de
seu tempo, que entenda as dores
e desejos das pessoas reais, que
estao bem ao lado das bolhas que
vivemos no mundo corporativo.
Entdo, as boas escolhas que as
empresas podem fazer sdo fruto
destas conversas reais que pre-
cisamos ter no comeco de cada
novo projeto”, destaca.

Ele ainda reforca a impor-
tancia da presenca nos canais
que surgem, sem perder o foco
e personalizacdo para o publi-
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Moca do Marketing, da Aff The Hype, atrai

audiéncia para a marca com conteudo

auténtico. (Crédito: reproducéo)
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co. E destaca a diversidade como
principal elemento para o futuro
do marketing de influéncia “Ter
em seus quadros representantes
legitimos da diversidade facili-
tara inclusive a selecdo dos in-
fluenciadores ou das influencia-
doras corretas para seus desafios
de negbcios. Ndo adianta, por
exemplo, conferir a um homem
branco, hetero, cis, formado nas
melhores escolas do pais, a es-
colha do influenciador de uma
campanha que vai falar com as
classes CDE, que representam
quase 80% do consumo do varejo
do nosso pais”.

Influencer do
proprio negécio

Outra tendéncia perceptivel
nas redes sociais é o aumento
de marcas que estdo se tornando
influenciadoras.

Com mais de 6 milhdes de se-
guidores no Instagram, além da
presenca e nimeros impressio-
nantes em outras redes sociais,
a Lu do Magalu é considerada a
primeira influenciadora virtual
do Brasil.

Segundo levantamento The
Most-Followed Virtual Influen-
cers of 2022, realizado pelo Vir-
tual Humans, essa categoria
de influencer alcanga trés ve-
zes mais engajamento na média
quando comparado a versdo hu-
mana. Além de representar uma
marca, as “personalidades” vi-
vem um enredo préprio, com fo-

tos em cendrios diversos, hobbies
e posicionamento claro. A Lu ain-
da acumula parceria com marcas
e artistas, além de capa de revis-
ta. E claro: dinheiro! A influencer
virtual tem potencial de gerar,
por si so, cerca de USS 16,4 mi-
lhdes de receita, segundo levan-
tamento do Onebuy Tablets. Nao
é a toa que ter o proprio avatar
digital se tornou uma tendéncia,
chegando a outras marcas como
Casas Bahia.

Mas o investimento pode ndo
ser acessivel nem viavel para boa
parte dos negbcios no pais. Sem
problemas. E possivel utilizar a
criatividade e criar um mundo
paralelo com apenas uma peltcia.

Foi essa a saida encontrada
pela Aff The Hype. Com objeti-
vo de ‘“humanizar” a papelaria,
os donos deram vida ao mascote
da marca. A Adénia, ou Moca do
Marketing, é uma boneca amarela
em estilo fantoche, com coman-
do e voz humanos. Ela virou um
grande case de sucesso apos vira-
lizar nas redes sociais, com videos
bem humorados que geram gran-
de conexdo com a audiéncia.

Apesar do “cargo” de marke-
ting, a colaboradora nao fala
apenas de produtos ou do préprio
negocio. Pelo contrario. A perso-
nagem tem trajetéria, habitos,
personalidade e histérico que
complementam a prépria nar-
rativa. Inclusive, ja fez parceria
com o Cocoricd, publi para mar-
cas como Americanas e até linha
colaborativa com a Boticério.
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DE PRENSADOR DE SUCATA

ATOP VOICE LINKEDIN:
JOAO GABRIEL CELEBRA MUDANCA
DE VIDA APOS SUCESSO NAS REDES

Desenvolvedor atinge 100 mil seguidores no Linkedin e

compartilha dicas para qguem deseja obter sucesso

e prensador de sucata a

100 mil seguidores no

Linkedin. Jodo Gabriel,

hoje conhecido como
Matuto Programador, tem uma
longa trajetéria por tras do seu su-
cesso na internet.

Quem vé o titulo de Top Voice
Linkedin nem imagina que Joao ja
atuou como vendedor de espetinho
de churrasco e prensador de suca-
tas. Em alguns momentos, passava
até 14 horas por dia no trabalho.

Natural de Uibai, ele e a familia
se mudaram para Sao Paulo ain-
da durante sua adolescéncia, com
objetivo de buscar melhores con-
dicbes de vida. Mas foi aos 23 anos
que sua histéria ganhou novos ca-
minhos. O conselho de um amigo
do setor tech foi a inspiragdo ne-
cessaria para comegar o curso de

72 o Afiliados Magazine 2023

Sistemas da Informagdo, na Fun-
dacdo Santo André.

Na época, Jodo dividia a rotina
entre trabalho e estudos, ja que ndo
tinha o valor suficiente da mensa-
lidade e precisou fazer acordos fi-
nanceiros com a instituicao. Mas
desistir ndo era uma opgdo. “Ti-
nha noites em que eu chegava 1h
da manhd, por caminhar metade
do percurso de volta da faculdade,
tomando chuva, e com o ténis des-
gastado, mas eu tinha em men-
te que essa era a oportunidade de
transformar minha vida ao estar
no ensino superior”, conta.

De 0 a 100 mil no Linkedin

Popular entre profissionais de di-
versas areas, o Linkedin é uma rede
social lancada em 2003 por Reid

Hoffman. A plataforma ja acumula
mais de 760 milhdes de usuarios em
todo o mundo. De inicio, seu obje-
tivo era auxiliar no recrutamento
de profissionais qualificados para
vagas de emprego. Mas o tempo
também adicionou novas propostas
a rede, que hoje se consolida como
um espaco online de networking,
aprendizado e compartilhamento.
Foi em meados de 2019 que Jodo
Gabriel enxergou a poténcia do
Linkedin e comecou a criar con-
teddo no seu proéprio perfil. O de-
senvolvedor investiu em posts
auténticos e opinides originais,
contribuindo em discussdes rele-
vantes que abrem conversas para
diversos temas. Mesmo os mais de-
licados. “Tanto que muitas pessoas
tém receio de entrar em algumas
discussdes porque sentem medo
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de como vao ser recebidas. Entdo,
acho que é esse impacto que pro-
curo, de proporcionar conversas e
didlogos”, complementa.

Outro fator primordial é basear
o contetido nas proprias vivéncias.
“As pessoas se identificam com
vocé no meio de tanta ficgdo. Quan-
do o publico encontra alguém au-
téntico e que quer realmente con-
tribuir, ele se vé na sua histdria”.

Mas engana-se quem pensa que
0 sucesso aconteceu da noite para
o dia. Foram quatro anos de dedi-
cacdo antes de alcancar os 100 mil
seguidores. “Eu acho que a partir
do momento que vocé chega neste
tipo de nimero, as pessoas come-
¢am a te olhar de uma maneira di-
ferente e a prestar atenc¢do naquilo
que vocé esta falando”, confessa.

Tal alcance, entretanto, nao mu-
dou a esséncia do desenvolvedor,
que mantém a mesma linha edito-
rial e de conteddo no Linkedin. Po-
rém, ele enxerga a necessidade de
amadurecer a férmula que ja deu
certo. “Eu falava de maneira mais
contundente e acho que aprendi
a escrever melhor e a colocar mi-
nhas ideias de uma maneira mais

POR JULIANA DUARTE

ie‘s se identificam com vocé

no meio de tanta tanta ficgdo. Quando
0 publico encontra alguém auténtico e
que quer realmente contribuir, ele se
identifica com a sua histdria”

clara”, explica. Segundo ele, o
conteddo segue a mesma serieda-
de e autenticidade. “Acho que isso
é o0 que ha trés anos faz aumentar o
engajamento e audiéncia que pos-
suo no LinkedIn”.

Top Voice do Linkedin

Atualmente, Jodo Gabriel é um
Top Voice Linkedin. O programa
reconhece os usuarios mais in-
fluentes e ativos na plataforma, que
compartilham contetido de quali-
dade e geram engajamento signifi-

(Crédito: divulgagéao)

cativo de sua rede de contatos.

0 desenvolvedor recebeu o titulo
ap6s um post contando sua traje-
toria e valorizando o estudo como
forma de ascensdo profissional.
“Foi totalmente inusitado, eu re-
almente ndo esperava tamanha
movimentacao com o post e mui-
to menos me tornar Top Voice do
Linkedin”, afirma.

Vale lembrar que o titulo traz be-
neficios dentro da propria plata-
forma. Ou seja, expansao da rede de
contatos, mais visibilidade e con-
solidacdo da reputacdo como lider
de pensamento na proépria area.
Além disso, o programa oferece re-
cursos exclusivos, como webinars,
workshops e outras oportunidades
de desenvolvimento.

Porém, para chegar a tal pata-
mar, é essencial conhecer as fun-
cionalidades da plataforma. “O
LinkedIn deixou de ser somente
uma plataforma de procura por
emprego. Hoje é uma platafor-
ma profissional, onde as pessoas
buscam fazer conexdes com ou-
tros profissionais, que sejam im-
portantes e interessantes”, define
Jodo. Ele ainda destaca o Linkedin
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como principal ferramenta para
criar sua marca, alinhado a produ-
¢do de contetdo.

“E recomendavel ficar longe de
polémicas que ndo agregam para
as pessoas, como por exemplo,
politica, religido e futebol, essas
coisas nao cabem dentro do Linke-
din”, completa. Segundo Jodo, é
necessario ter cuidado ao expor
opinides para nao tentar impor a
proépria visdo de mundo para ou-
tras pessoas. “Além da realizagdo
de networking, para gerar contei-
do agregador e criar a sua identi-
dade, fazendo com que as pessoas
reconhecam vocé e que te busquem
em alguma necessidade”.

E por meio do Matuto Progra-
mador que Jodo auxilia sua prépria
audiéncia, com contetido de quali-
dade e transformacdo. “Meu foco
hoje é ajudar as pessoas que estdo
iniciando a carreira de tecnologia,
contando minha trajetdria, dire-
cionando para cursos gratuitos,
dando conselhos para que essas
pessoas possam crescer, Como eu
cresci na tecnologia”, conclui.

Atualmente, Jodo Gabriel é head
de tecnologia da Ideen, startup que
oferece servigos para empresas de
economia digital. Além disso, lide-
ra um time com mais de 30 pesso-
as em sua consultoria. Ele destaca
que o reconhecimento na internet
e o titulo de Top Voice Linkedin
ajudam a atrair bons profissionais,
ja que o proéprio é responsavel pela
selecdo. “Ao iniciar a operacdo da
minha startup observei um cres-
cimento relevante, pelo fato de eu
ser uma pessoa conhecida. O con-
tato e a visdo que as pessoas tém de
mim agregam para o crescimento
da empresa”.
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Tinha neites emque eu
chegava 1h da manha,
por caminhar metade

do percurso de volta da
faculdade, tomando
chuva, e com o ténis

desgastado, mas eu
tinha em mente que
essa era a oportunidade
de transformar minha
vida ao estar no
ensino superior”

POR JULIANA DUARTE

Realizacdo e planos para o
futuro

Jodo ainda tem muitas realiza-
¢Oes para adicionar em sua traje-
toria. Entre elas, esta o sonho de
abrir uma escola de programacao
para jovens da periferia, com ob-
jetivo de transformar a vida de mi-
lhares deles por meio da tecnolo-
gia. Assim como aconteceu em sua
propria historia.

“O mercado de trabalho tem
entendido que precisa de mao de
obra qualificada e também suprir
a lacuna que é projetada para os
proximos anos. Com muita gente
talentosa escondida nesses locais
periféricos, precisamos fornecer
0S recursos necessarios para que
eles possam crescer profissional-
mente”, reflete Jodo.

Além da participacdo ativa no
Linkedin, Jodao conduz o pod-
cast Sem Rota no Youtube, onde
conversa com profissionais do
mundo da tecnologia e esté pre-
sente no Instagram, Twitter e
TikTok. Sua jornada e dificulda-
des profissionais encontradas
até hoje na area tecnologia, sdo
mostradas diariamente pelo de-
senvolvedor, o que pode servir de
exemplo e inspira¢do para tantos
outros que sonham com oportu-
nidades de ascensado neste setor.
“Eu vejo com muito orgulho tudo
que vivi para poder chegar aqui
e me tornar uma prova viva de
como a tecnologia pode transfor-
mar a realidade social de um in-
dividuo”, celebra.
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PAPEL DOS MEMES

(Crédito: Freepik)

QUAL O PAPEL
DOS "MEMES™ NO
MARKETING DIGITAL?

Para Rejane Toigo, se o ser humano fosse um computador,
o cérebro seria o hardware e os memes os softwares, que
nos fazem agir de acordo com um determinado padrao
de comportamento. Entenda como os memes moldam
comportamentos e ditam tendéncias no meio digital.
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uando ouvimos a pala-

vra meme, logo nos vém

a cabeca gifs animados,

montagens fotograficas
e videos engracados que “pipo-
cam” nos whatsapps e feeds de re-
des sociais. No entanto, o conceito
surgiu atrelado a outro significa-
do. Em 1976, em seu livro chamado
“Gene Egoista”, o renomado bi-
6logo Richard Dawkins cunhou o
termo para definir tudo aquilo que
se transmite por meio da repeticao,
como habitos e costumes, dentro
de uma determinada cultura.

Para explicar de maneira sim-
ples e clara o conceito, a mestre em
neuromarketing, especialista em
midias sociais, produtora de con-
tedo e fundadora da Like Marke-
ting, Rejane Toigo, usa a metafora
computacional. “Se o ser humano
fosse um computador, o cérebro
seria 0o hardware e os memes se-
riam os softwares, programas que
fazem as pessoas agirem de acor-
do com um determinado padrao de
comportamento”, explica. Assim,
segundo ela, pensamentos, senti-
mentos, agoes e escolhas huma-
nas, derivariam todos de um con-
junto de memes.

Para Rejane os memes de-
sempenham papel relevante no
marketing digital. Tao importan-
te, segundo ela, que estimulou o
surgimento da engenharia memé-
tica, ciéncia que se preocupa em
entender como 0s memes se pro-
pagam, sobretudo no meio digital.
“As ideias (memes) se espalham
de uma forma mais rapida no meio
digital. Na verdade, elas se alas-
tram”, enfatiza.

Os memes sdo, basicamente,
ideias que moldam comportamen-
tos editam tendéncias e o contetido
transmitido por meio do marke-
ting, nos meios digitais, nada mais

¢é do que uma ideia cujo objetivo é
guiar a atencdo dos consumidores
até os produtos. “Assim, o papel do
contetido transmitido pelo marke-
ting, via redes sociais, é funcionar
como meme na raiz da definicao
desenhada pelo cientista Richard
Dawkins, ‘infectando’ o maior ni-
mero de pessoas para inserir no-
vos comportamentos e modificar
0s antigos com a propagacdo de
uma ideia”, afirma.

A mestre em neuromarketing
explica, ainda, que a publicidade
é proficua em usar os chamados
memes associativos — aqueles
que se ligam a outros que ja foram
assimilados pelo individuo. Para
isso, é de grande valia a memoria.
“E através dela que o profissional
do marketing abre uma brecha na
mente do consumidor para intro-
duzir o chamado metameme, um
meme que cola e ‘reinfecta’ outro
que preexiste”, declara.

A fim de ilustrar o funcionamen-
to do metameme, Rejane toma
como exemplo um anuncio publi-
citario de uma marca de hambr-
guer. “Toda vez que o consumidor
vé o alimento na campanha ele
automaticamente sente vonta-

DA REDACAD

de de ingeri-lo porque ja possui o
meme deste comportamento em
sua mente”, comenta. Conforme
Rejane, a pessoa ja sabe como é
saborear aquele alimento, pois ja
foi ‘infectada’ pela memoria da-
quela sensacdo, entdo, seu cérebro
esta programado para repeti-la no
momento em que se depara com 0
anuncio. “Aproveitando-se dessa
associacao, a publicidade introduz
ao consumidor a marca que deseja
vender”, diz.

Infectar

Rejane explica que se utiliza o
verbo infectar quando o assunto é
meme por conta do programador,
inventor do Microsoft Word e au-
tor norte-americano, Richard
Brodie. No livro de sua autoria “0O
virus da mente”, ele compara o
meme a um virus capaz de inva-
dir a mente e levar o ser humano
a se desvirtuar de seus objetivos.
Isto ocorre pois 0 meme atua em
nivel inconsciente.

“No6s ndo temos consciéncia de
que somos ‘infectados’ por ideias
que, de fato, pertencem a um de-
terminado grupo do qual fazemos
parte. E que elas ensejam tipos
de sentimentos, pensamentos e
comportamentos iguais aos desses
grupos”, esclarece.

Dessa forma, segundo Rejane,
inteirar-se arespeito do funciona-
mento dos memes é a melhor ma-
neira de escolher de modo cons-
ciente. “Conhecendo mais a fundo
o assunto, o individuo se torna
apto a selecionar de maneira mais
cautelosa os memes que deixara
entrar em sua mente, aderindo a
eles conscientemente e nao apenas
por replicacdo do comportamento
do grupo no qual esta inserido por
contaminag¢do memeética”, explica.
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ENTREVISTA

NAQ PERCA SEU TEMPO
COM PRODUTOS RUINS

Copywriter de sucesso, com projetos que ja renderam mais de R$ 50

milhoes em vendas, Helena de Guide fala sobre sua carreira, tendéncias de

mercado e ensina o caminho das pedras para quem esta comec¢ando

esponsavel por escrever
projetos que renderam
mais de 50 milhdes de
reais em vendas, Hele-
na de Guide é, atualmente, head
de Copywriting e sécia no TC (Tra-
ders Club). Formada em Jornalismo
e especialista em Marketing pela
ECA-USP, comecou a carreira em
2015 na Empiricus. Nesta entrevis-
ta para a Afiliados Magazine, a co-
pywriter fala sobre sua carreira, os
impactos da inteligéncia artificial
(IA) e as tendéncias de mercado.

Fale um pouco sobre a sua his-
téria. Quando e como vocé se
tornou uma especialista em co-
pywriting?

Minha histéria como copywriter
comecou em 2015 quando eu en-
trei na Empiricus. Eu sou jornalista
e quando fui contratada ndao sabia
absolutamente nada sobre copy.
Na época, o Marketing Digital era
“mato”, entdo nds aprendemos a
fazer copy testando, errando e acer-
tando. E acertamos muito. Tenho
muito orgulho da trajetdria que vivi
1a porque foi onde aprendi tudo que
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sei hoje. Tive o privilégio de fazer
cursos de copy com 0s maiores es-
pecialistas americanos como Mark
Ford, Bill Bonner e Clayton Make-
peace. Morei quatro meses nos Es-
tados Unidos para estudar copy e
também fiz um curso em um Caste-
lo na Franca. Mas confesso que é um
tema que eu estudo até hoje. Acho
muito fascinante como as palavras
certas conseguem gerar sentimen-
tos e acdo, vendendo milhoes. Co-
pywriting é uma grande paixao.

Como foi a transicao do jorna-
lismo e marketing para o univer-
so do copywriting?

Eu ja ndo estava feliz como
jornalista. Trabalhava fazendo
plantdes aos finais de semana e
ganhava pouco. Busquei uma es-
pecializacdo em Marketing na USP
de Sdo Paulo e trabalhei na area de
marketing tradicional por um tem-
po. Em 2015, 0 copy apareceu na
minha vida e mudou tudo. Eu sem-
pre tive muita facilidade para es-
crever, entdo aprender a técnica foi
tranquilo. O que eu costumo dizer é
que sou boa copywriter muito mais

por teimosia e obsessdo do que por
talento. Eu sempre estudei muito
e pratiquei todos os dias e credito
meu sucesso a isso. Eu gostaria que
todo jornalista ao menos conhe-
cesse copywriting, pois tenho cer-
teza que teriamos grandes talentos
no marketing.

Quais foram os principais obs-
taculos e aprendizados no inicio
da carreira?

No inicio da minha carreira, o
principal obstaculo era ndo ter
acesso a formagoes aqui no Brasil.
Noés estudavamos material 100%
em inglés e testavamos na raca.
Saber inglés foi um grande dife-
rencial na época. Um aprendizado
que levo até hoje comigo é que a
Empiricus vendia um sonho com
0S copys, mas entregava uma re-
alidade muito boa. Os produtos
sempre foram muito bons. E es-
crever copy parabons produtos fa-
cilita muito a vida do copywriter. E
algo que sempre falo para os meus
alunos: escrevam copy para bons
produtos e o sucesso dos clientes
vai respingar em vocés!



Para o copywriter, o princi-
pal erro é ndo praticar todo dia.
Eu sempre digo que quem escre-
ve copy, 1é copy e busca ideias de
copy todo dia esta a frente de 99%
dos outros profissionais iniciantes.
A pratica é muito mais importan-
te que ler livros e comprar cursos
e isso serve para qualquer pessoa
que esteja comecando no merca-
do. Ainda assim, a pratica diaria
é dificil de ser feita porque exige
consisténcia e disciplina. Embora
trabalhemos com palavras, ndo é
facil sentar a bunda na cadeira to-

dos os dias para produzir copy que
faz as pessoas pararem o que es-
tdo fazendo para ler ou ouvir o que
vocé tem a dizer. O que eu sugiro é
que todo copywriter iniciante tenha
uma rotina de ler um copy inteiro,
escrever uma pagina e buscar uma
ideia de copy todos os dias por no
minimo 90 dias.

Foram muitas, muitas mesmo. Eu
tenho um carinho especial por ter
trabalhado com o Lerry Granville
lancando o curso dele de leildo de
imoéveis. Fizemos seis lancamen-
tos juntos e vendemos multiplos
oito digitos. Também tive campa-

POR ALESSANDRO PADIN

Um aprendizado que
levo até hoje comigo é
que a Empiricus vendia
um sonho com 0s
copys, mas entregava
uma realidade muito
boa. 0s produtos
sempre foram muito
bons. Ent&o escrever
copy para bons
produtos facilita muito
a vida do copywriter.”

nhas que foram enviadas apenas
por e-mail, com copy em texto
que venderam multiplos sete digi-
tos, sem langamento, sem trafego,
sem video de vendas, apenas copy e
persuasao pura e simples. Hoje, em
carreira solo, estou vendo minha
empresa decolar de uma forma que
nunca imaginei, e isso me da muito
orgulho também.
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Eu sentia que um dos maiores
problemas dos cursos de copy que
estavam disponiveis no mercado
era nao dar feedback para os alu-
nos a respeito do copy que eles es-
creviam. Justamente porque, para o
especialista, é muito trabalhoso ler
0s copys e tecer criticas construti-
vas. Mas se eu fosse fazer um curso
seria para ter o feedback como um
dos pilares principais. O Copy Class
nasceu para eu dividir um pouco do
meu método de trabalho, da minha
visdo do mercado e também para
dar feedback para os alunos. Ja fiz
hotseats que duraram trés horas
com avaliacdo de textos. Outro dife-
rencial é que falo muito sobre a car-
reira do copywriter no Copy Class. O
copywriter hoje em dia tem um de-
safio gigante: ndo s6 escrever copys
que vendem, mas ter um modelo de
negdcio que traz bons clientes e que
paguem bem. E preciso se portar
como empresa, muito mais do que
como um simples prestador de ser-
Vigos para ter sucesso.

Sem duavida é “aquilo de que todo
mundo esta falando”: inteligéncia
artificial, ChatGPT. A inteligén-
cia artificial chegou mesmo para
abalar o mercado e isso é extre-
mamente positivo. Nao vejo como
uma ameaca, mas como uma ferra-
menta brilhante que deve ser usada
por todo mundo para trazer mais
produtividade, para facilitar a vida.
Eu, com certeza, estou usando. Eu
tenho uma mentoria para copywri-
ters séniors onde criamos um labo-
ratério de ChatGPT para dominar a
ferramenta e usa-la da melhor for-
ma possivel para entregar bons co-
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A inteligencia
artificial chegou
mesmo para
abalar o mercado
e iSS0 para mim
e extremamente
positivo. Nao vejo
COMO Uma ameaga,
mas como uma
ferramenta brilhante
que deve ser usada
por todo mundo
para trazer mais
produtividade, para
facilitar a vida.
Eu. com certeza,
estou usando.”

POR ALESSANDRO PADIN

pys. Estamos percebendo que, para
termos bons resultados de copy
com ChatGPT, por exemplo, pre-
cisamos estudar como dar inputs
valiosos para a IA. Isso vai exigir
muito estudo e dedicacdo e é o que
estamos buscando hoje.

Com certeza vai impactar. A Inte-
ligéncia Artificial é, como o préprio
nome diz, muito mais inteligente
queagente. E, porisso, acredito que
pode e vai avancar de forma expo-
nencial, ameac¢ando algumas posi-
¢Oes. Nao sei quando e nem como,
mas acredito que copywriters me-
diocres podem perder espago sim
para a IA. Por outro lado, eu acre-
dito que estamos em um negocio
de ideias, e nao acredito que essas
ferramentas tém a sensibilidade de
buscar ideias que toquem o clien-
te e tirem ele da zona de conforto.
Mas é algo impossivel de ignorar e
eu tenho convic¢do que os afiliados
também podem se beneficiar disso
para ter mais produtividade.

Procure trabalhar com produtos
excelentes, com experts excelentes.
0 sucesso deles serd o seu sucesso.
Nao perca seu tempo com produ-
tos ruins que ndo dao resultados.
Principalmente, ndo se apegue ao
que ndo da resultado. Temos uma
tendéncia a nos apegar a produtos,
experts e campanhas. Mas as pes-
soas mais inteligentes e que mais
tiveram resultados que eu conheci
tinham certa frieza com isso. Vocé
precisa errar rapido e entender que
errou rapido para ficar livre para
ter muitos acertos.
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E MARKETING DIGITAL E ENGAJAMENTO SOCIAL

E POSSIVEL

UNIR NEGOCIOS
DIGITAIS COM
ENGAJAMENTO
SOCIOAMBIENTAL?

Para o Greenpeace Brasil e iniciativas como
o esolidar, as plataformas podem ser mais
do que empreendimentos de sucesso, mas,

também, instrumentos para ampliar o
alcance de causas sociais e ambientais
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POR ALESSANDRO PADIN

universo dos negécios digitais movimenta, cada
vez mais, grandes cifras, resultado da somat6-
ria de diversos fatores como a consolidacdo de
uma sociedade hiperconectada, cultura impul-
sionada principalmente pela pandemia do coronavirus
(covid-19), e um mercado que evolui em conhecimento e
ousadia nas estratégias. Tudo isso inspira uma questao:
esse cenario positivo e promissor pode, também, promo-
ver causas sociais e ambientais, fomentando a responsa-
bilidade social das empresas engajadas digitalmente?

Para Laura Leal, gerente de engajamento do Greenpe-
ace Brasil, a resposta é sim. “O universo digital, além de
oferecer infinitas possibilidades de engajamento de for-
ma criativa e pratica, é um ambiente onde organizagées
da sociedade civil podem atrair apoiadores, voluntarios
e engajar pessoas em torno de suas causas. Muitas vezes
0 apoio pode comecar de forma online e ampliar para o
offline, ou vice e versa, pois ha um leque imenso de pos-
sibilidades”, aponta.

Laura destaca que, atualmente, as estratégias do Gre-
enpeace Brasil sdao definidas no planejamento de uma
campanha ou no desenvolvimento de um projeto, levando
em conta o perfil da audiéncia que querem engajar e os for-
matos que funcionam em cada canal. “Nossa equipe inter-
na também segue acompanhando o movimento do merca-
do para entender oportunidades de inova¢do”, afirma.

As empresas de marketing digital deveriam se en-
volver mais em causas sociais e ambientais? A gerente
de engajamento do Greenpeace Brasil destaca: “Estar
no mundo exige que a gente se posicione, ndo é mais
possivel e nem aceitavel que uma empresa exista sem
se questionar sobre os problemas que enfrentamos e
sobre como ser parte da solugdo. Por isso, ha sempre
possibilidades para empresas de marketing digital ou
de qualquer outro segmento se engajarem em causas
socioambientais. O que precisamos ver cada vez mais é
o setor privado realmente comprometido com as causas
para que tenhamos transformacoes reais e que nao se-
jam apenas atitudes de autopromocdo”.
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E MARKETING DIGITAL E ENGAJAMENTO SOCIAL

POR ALESSANDRO PADIN

E completa: “O Greenpeace Bra-
sil segue de olho no futuro e em
como as transformacdes tecnol6-
gicas podem potencializar nosso
trabalho de ativismo, que cada vez
mais combina estratégias online
e offline. Para garantir um futu-
ro justo, verde e pacifico, preci-
samos seguir em didlogo com a
sociedade e entender como novas
plataformas podem potencializar
essa transformacdao de maneira
inovadora e criativa”.

esolidar

Mauricio Salvatore, CEO da
esolidar, também acredita que
é possivel promover causas so-
ciais e ambientais, fomentando a
responsabilidade social das em-
presas engajadas digitalmente,
mesmo que o ambiente precise
passar, ainda, por um processo de
amadurecimento no pais. “Anali-
sando de forma global, os merca-
dos norte-mericano e europeu ja
tém o engajamento social no DNA.
No Brasil, é comum os trabalhos

Laura Leal, gerente de engajamento do

Greenpeace Brasil. (Crédito: divulgagao)
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voluntarios, mas ainda falta uma
cultura de doagao financeira mais
forte. O importante é que isso esta
mudando. Os mais jovens estao
optando mais por comprar de em-
presas que investem em susten-
tabilidade e causas e os grandes
investidores estdo mais atentos as
questoes sociais”, ressalta.

A esolidar surgiu em Portugal,
em 2013, a partir da inquietacao
dos sécios-fundadores sobre a
falta de ferramentas disponiveis
no mercado para auxiliar orga-
nizacdes sociais na arrecadagao
de recursos. Hoje, com atuacao
global, oferece uma plataforma
digital equipada com diferentes
ferramentas para apoiar a gera-
¢ao de impacto social por empre-
sas ou organizacoes.

Um grande parceiro é o Rock in
Rio, que, com o suporte da esoli-
dar, faz ha mais de oito anos lei-
16es dos itens autografados das
bandas e artistas na plataforma
Fans for Change, responsavel por
angariar mais de RS 750 mil. Via-
biliza, por exemplo, o Amazonia
Live, um projeto socioambien-
tal responsavel por plantar mais
de quatro milhdes de arvores na
Floresta Amazonica e gerar renda
para os indigenas do Xingu, pro-
movendo a recuperacao de mar-
gens de rios, revitalizando areas
desmatadas e mobilizando tra-
balhadores do Rede de Sementes
do Xingu.

A esolidar atua com trés per-
sonas: pessoas fisicas interes-
sadas em campanhas; empresas
que precisam da plataforma para
engajar social e ambientalmente;
e organizagOes sociais que pre-
cisam de suporte para viabilizar
suas estratégias. “Nossa relagdo
é sempre muito transparente. Nao
cobramos o uso da plataforma por

Mauricio Salvatore , CEO da esolidar.

(Crédito: divulgagao)

parte das ONGs. Além disso, ofe-
recemos suporte para que estas
organizacgdes utilizem recursos de
comunicacao e divulgacao como o
Google Ad Grants”, explica Mau-
ricio Salvatore.

Novos projetos estdo no radar
da empresa. Um deles é a Aca-
demy esolidar, com cursos sobre
temas como ESG. “Noés temos um
blog super acessado, com mais de
120 mil usuarios que comegaram
a compartilhar os nossos contet-
dos, o que nos inspirou a desen-
volver a ideia. Outra proposta é
popularizar as doagdes por crip-
tomoeda, ja disponiveis na plata-
forma. O mercado brasileiro ainda
é pragmatico, mas ja é consolida-
do nos EUA e Europa. Queremos
conscientizar as ONGS de que é
possivel receber doacdes desse
tipo, pois é rastreavel e transpa-
rente”, salienta o CEO da esolidar. e
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E FRAUDES ONLINE

BOTS:

J DESAFIO

J0 MERCADO
JIGITAL DIANTE
JAS FRAUDES
ONLINE

Robds simulam
ser usuarios

reais para gerar
cliques, curtidas,
comentarios e
seguidores falsos
em plataformas
como Facebook,
Instagram, Twitter

e YouTube
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Bots simulam ser usuarios reais nas plataformas online.
(Imagem gerada pelo Image Creator, da Microsoft)

s fraudes envolvendo as midias online sdo um problema cres-

cente que afeta tanto os anunciantes quanto os influenciadores

digitais, um desafio para os profissionais do web marketing.

Trata-se de uma pratica ilegal que usa bots (robos), ou seja,

programas de computador que simulam ser usuarios reais, para gerar

cliques, curtidas, comentarios e seguidores falsos em plataformas como

Facebook, Instagram, Twitter e YouTube. Isso sem contar os cibercrimes.

Esses bots podem ser usados para diversos fins: aumentar artificial-

mente a popularidade de uma pessoa ou marca, prejudicar os concor-

rentes, disseminar fake news ou até mesmo roubar dados pessoais e fi-
nanceiros dos internautas.
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De acordo com Bernardo Man-
fredini, fundador e diretor da Cli-
ck Alert, empresa pioneirano Bra-
sil no combate a fraudes e abusos
de marca em Marketing Digital, o
cibercrime utiliza bots de formas
bastante variadas. “Mais recente-
mente, observamos esquemas que
utilizam robds se passando por
pessoas em grupos de WhatsApp
para manipular comportamentos,
atacando reputagdes de politicos,
por exemplo, como nas ultimas
elei¢des. Sdo planos sofisticados
que somente funcionam com bots
capazes de atuar em grande esca-
1a”, relata.

Segundo a Kaspersky, renomada
empresa de seguranga cibernética,
estudos apontam que os bots re-
presentam cerca de 50% de todo o
trafego da internet, e que boa parte
dos sites que veiculam antncios é
visitada exclusivamente por robds
de cliques fraudulentos.

Desta forma, um dos setores
mais afetados pelas fraudes nas
midias online é o de Marketing
Digital. “Os bots utilizados para
aumentar artificialmente a au-
diéncia de sites e apps geram
dois principais problemas: o pri-
meiro, mais grave, é que gastam
o recurso de midia com impres-
sOes e cliques que nunca vao se
converter em vendas. Portanto, é
um investimento que esta sendo
desperdicado, e que deveria ser
usado para impactar pessoas de
verdade. Outro grande impacto
negativo é que esses bots atra-
palham a analise dos resultados
das campanhas. As interacdes
de robds pioram as métricas de
conversao do anunciante, difi-
cultando a tomada de decisao do
gestor da verba de midia”, res-
salta Manfredini.

(Crédito: Divulgagao)

Bernardo Manfredini, fundador e diretor
da Click Alert

Robos afiliados

No caso especifico do Marke-
ting de Afiliados, muitos pro-
fissionais usam as redes sociais
para divulgar suas ofertas e atrair
clientes. No entanto, alguns re-
correm aos bots para inflar seus

nuimeros de acessos e seguidores,
criando uma falsa impressao de
credibilidade e sucesso.

Essa pratica pode trazer prejuizos
tanto para o afiliado quanto para o
anunciante. O afiliado pode perder
dinheiro ao investir em antincios
que ndo geram conversoes reais,
além de arriscar sua reputacdo e
confianca com o publico. O anun-
ciante pode pagar por cliques que
ndo resultam em vendas, além de
ter sua imagem associada a perfis
falsos ou duvidosos.

“Se os produtores investem em
midia programatica como par-
te de sua estratégia de atragdo de
audiéncia, é fundamental que eles
tenham a certeza de que os visi-
tantes de seu site sdo seres hu-
manos reais, capazes de gerar um
cadastro ou fazer uma compra. Do
lado do publisher, se ele busca au-
mentar o trafego, também preci-
sa verificar se as fontes de midia
programatica que ele utiliza ndo
estdo enviando trafego de robos,
que depois podera gerar proble-
mas para seus anunciantes. Ele
podera ser penalizado por pro-
gramas de afiliados, ou mesmo
perder anunciantes que auditam
os cliques”, avalia Manfredini.

Combate e prevencao

Paracombater essetipodefrau-
de, existem algumas ferramentas
que podem ajudar a identificar e
bloquear os bots. Algumas delas
protegem os sites contra ataques
cibernéticos e filtram o trafego
legitimo do fraudulento. Outras
solucdes analisam os perfis dos
influenciadores digitais e de-
tectam possiveis sinais de frau-
de, como comentarios genéricos
ou fora do contexto, seguidores
sem foto ou atividade e variacdes
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Bots gastam o recurso de midia
com impressoes e cliques que
nunca vao se converter em
vendas. E um investimento que
esta sendo desperdigado, e que
deveria ser usado para impactar
pessoas de verdade”

Bernardo Manfredini,
fundador e diretor da Click Alert
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anormais no engajamento.

A Click Alert, por sua vez, esta
trazendo para o mercado nacio-
nal a plataforma independente
FouAnalytics, que permite se-
parar os sites de qualidade dos
mal-intencionados, fazendo com
que os anunciantes passem a
estar presentes nas midias que
realmente viabilizam o retorno
dos investimentos feitos. A fer-
ramenta identifica robos que in-
flacionam o nimero de acessos se
passando por pessoas.

“Para evitar problemas com a
midia programatica, nossa abor-
dagem é sempre auditar a cam-
panha nos primeiros dias em que
ela vai ao ar. O objetivo é detectar
rapidamente quais os publishers
e apps problematicos - onde se
concentram os cliques de roboés.
Dessa maneira, 0 anunciante
consegue bloquear a campanha
nesses canais logo no inicio, e
direcionar os recursos para sites
e apps consumidos por pessoas
reais. Além de atuar na prevencdo
de fraudes na midia programa-
tica, também apoiamos grandes
anunciantes contra o uso inde-
vido de suas marcas nos meca-
nismos de busca e redes sociais”,
completa Manfredini.

Além dessas ferramentas, os
usuarios das midias online tam-
bém podem adotar medidas para
evitar ser vitimas ou cumplices
dessas fraudes. Algumas dicas
sdo: verificar a autenticidade dos
perfis que seguem ou interagem
com vocé, desconfiar de ofertas
muito vantajosas ou suspeitas,
nao compartilhar informacgoes
pessoais ou financeiras sem ve-
rificar a fonte, e denunciar qual-
quer contetido ou comportamento
fraudulento as plataformas.
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FINANCAS

CONTA SIMPLES LANCA CARTAO
FLEXIVEL NO AFILIADOS BRASIL

Com mais de 20 mil clientes, a fintech Conta Simples oferece

um software inteligente de gestao de gastos corporativos e
cartoes livres de burocracia. Na edicao 2023 da Expo Afiliados,
feira que acontece simultaneamente ao Congresso Brasileiro

de Marketing de Afiliados, vai divulgar seu mais recente

lancamento, um cartao de crédito com limite flexivel

essignificar e simpli-

ficar a relacdo de em-

presas com institui¢des

financeiras. Esta foi a
proposta que Rodrigo Togni-
ni, Fernando Santos e Ricardo
Gottschalk trouxeram em 2018,
quando fundaram a Conta Sim-
ples. A fintech, que oferece um
software de gestdo de despesas e
multiplos cartdes de crédito para
PJs, ja conquistou ao longo des-
tes quase cinco anos de existén-
cia mais de 20 mil clientes e conta
com um time de mais de 250 co-
laboradores.

A ideia de fundar a empresa
surgiu quando Rodrigo Togni-
ni, hoje CEO, e Fernando Santos,
co-fundador e diretor de Produ-
to da Conta Simples, perceberam
em suas experiéncias anteriores
a burocracia e empecilhos que
PMEs sofrem com institui¢des
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financeiras tradicionais. “Muitas
vezes, uma startup, por exem-
plo, tem dinheiro em caixa, mas
pouco acesso a cartdes corpora-
tivos e com limites muito abai-
x0 da realidade. Os bancos mais
tradicionais acabavam trazendo
barreiras devido aos processos
burocraticos, o que limitava as
PMEs no dia a dia e, até mesmo,
em prosperar”, comenta Tognini.

A proposta da Conta Simples
vai além de disponibilizar car-
tdes corporativos a esse seg-
mento. A gestdo de despesas
financeiras é uma dor muito
grande e 0s processos costumam
ser longos e morosos. “Por isso,
integramos uma plataforma que
ajuda os gestores financeiros a
ter uma visdao mais simplifica-
da, com dashboards intuitivos
e ferramentas que permitam o
acompanhamento em tempo real

de maneira personalizada e mais
organizada”, ressalta.

Com clientes como Exame, Le-
mon, Mottu, Nilo Satide e Hubla,
a startup tem tido crescimento
exponencial desde sua fundacao.
Ao final de 2021, a fintech rece-
beu um aporte Série A de RS 121
milhdes, apenas seis meses apos
receber uma extensdo seed pela
Y Combinator. Dentre seus prin-
cipais investidores, estdo os fun-
dos JAM, Valor Capital, Base1o0,
Big Bets e Quartz.

De olho no digital e no
mercado de Afiliados

Em 2022, a Conta Simples al-
canc¢ou alguns marcos histoéricos
com aquisicdo da Hackr Ads, sof-
tware para otimizacao e aumento
de vendas por meio de anuncios
online. “Observamos que boa
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a cartes corporativos e

com limites muito abaixo

da realidade. Os bancos

mais tradicionais acabavam
trazendo barreiras devido aos
processos burocraticos, o que
limitava as PMEs no dia a dia
e, até mesmo, em prosperar”

Rodrigo Tognini, hoje CEO Conta Simples

parte dos valores transaciona-
dos eram destinados a compra de
anudncios, e vimos ali a oportuni-
dade de trazer mais valor agre-
gado aos nossos clientes junto a
Hackr Ads, referéncia neste seg-
mento”, comenta Tognini.

Além disso, em numeros ge-
rais, a startup registrou mais de
360 mil cartdoes emitidos (entre
fisicos e virtuais), crescimento
de 11.000% em nimeros de con-
tas abertas desde a fundacdo da
empresa e valor transacionado de
RS 11 bilhdes, sendo RS 2 bilhdes
somente em cartdes.

Atenta as necessidades de seus
parceiros e clientes, em margo de
2023, a empresa se reposicionou
e criou o SCALE, cartdo de crédito
com limite flexivel, porta de en-
trada para o crédito pré-aprova-
do. Na Expo Afiliados 2023, feira
que acontece simultaneamente ao

itaizes, uma startup,

por exemplo, tem dinheiro
em caixa, mas pouco acesso

Afiliados Brasil - Congresso Bra-
sileiro de Marketing de Afiliados,
aConta Simples ird apresentar aos
participantes o produto. “Vamos
levar para o nosso estande demo
do produto e games. O Afiliados
é muito importante para a Conta
Simples, 14 encontramos clien-
tes e oferecemos também nossos
produtos para muitos prospects”,
ressalta Tognini.

Com o SCALE, os clientes da
Conta Simples podem criar mul-
tiplos cartdes (fisicos e/ou virtu-
ais), centro de custos para cada
cartao e perfis com diferentes
niveis de permissdes e acessos,
que viabilizam o gerenciamento
de forma controlada, conforme
as funcionalidades liberadas pelo
gestor de cada area. Essas fun-
cionalidades representam mais
autonomia, controle e economia
de tempo para as empresas.

(Crédito: divulgagao)

TIME DE
FUNDADORES

Formando em Administra¢cdo
de Empresas pelo Insper, Rodrigo
Tognini mostrou sua veia empre-
endedora cedo, quando liderou a
Liga de Empreendedores na Uni-
versidade por um ano.

Amante do basquete, compar-
tilha o entusiasmo pelo esporte
com Fernando Santos - diretor de
produto da Conta Simples -, com
quem jogava no tempo livre.

Em sua trajetdria profissional,
teve passagem pela Stone, onde
conheceu Ricardo Gottschalk
(co-fundador e CRO da fintech).

Percebendo a necessidade de
trazer solugdes ageis e simplifica-
das para PMEs terem mais auto-
nomia financeira, os trés se junta-
ram em 2018 para tirar do papel a
proposta da Conta Simples. e
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(Crédito: Claudio Roberto)

Principal evento sobre o segmento
realizado na América Latina celebra
aniversario reunindo mais de

40 grandes nomes do mercado,
nacionais e internacionais, para
compartilhar conhecimento em

palestras, debates e no networking

elebrando os seus 10 anos de existéncia, o Afiliados Brasil,

primeiro e maior evento sobre Marketing de Afiliados rea-

lizado na América Latina, traz mais de 40 grandes nomes

do mercado, nacionais e internacionais, para compartilhar
conhecimento em palestras, debates e no networking intenso que
acontece durante o ExpoAfiliados, uma area reservada a estandes de
produtos e servicos relacionados ao marketing de afiliacao e solu-
¢Oes digitais. Entre os dias 25 e 27 de maio, empresas, agéncias, pu-
blicitarios, blogueiros, youtubers, podcasters e outros profissionais
envolvidos em projetos na internet estarao reunidos no Centro de
Convencoes Frei Caneca, em Sao Paulo.

O encontro acontece em um momento de crescimento. Segundo
dados da Associagdo Brasileira de Comércio Eletronico (ABComm),
o mercado de Marketing de Afiliados movimentou cerca de RS 16,6
bilhdes no Brasil em 2021, um aumento de 20% em rela¢ao ao ano
anterior. Além disso, a expectativa é que continue crescendo. No
mundo, um relatério da Business Insider Intelligence prevé que o
mercado global de Marketing de Afiliados deve chegar a USS 13 bi-
lhdes até 2024.
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Flavio Raimundo
(Crédito: Claudio Roberto)

“0 evento completa 10 anos com ‘ G | ‘u er m OSt rar a OS

um mercado aquecido e com pr- i ! A :
jecOes positivas, temos muito or- afl | IadOS: DUb“SherS: agenCIaS:
gulho de tudo que construimos até

aqui. Saimos de 350 participantes ma rca S e e m p resa S n 0 ge ra |

na primeira edicdao e vamos rece-

ber quase 7 mil congressistas em Como 0 trabalho da empresa

2023”, afirma um dos criadores do

evento, Flavio Raimundo. Para o Se diferenCia dOS prinCipaiS

também fundador, Paulo Faustino,

“entender como é a dindmica atual 1

dos negacios digitais, conhecer no- CO n CO rre ntes I e S p e C I a | m e nte n 0
vas tendéncias, players e ficar por

dentro do que estd movimentando que diz rESDEitO ao atendimento

o setor, além, é claro, de encontrar

boas oportunidades,  lgo que soa a0 cliente com foco em gerar

experiéncia Afiliados proporciona”.
Para Denis Engel, diretor da resultados de brandformance
MAIS Tecnologia, o encontro ofe-
rece uma oportunidade Unica para Bruna Brandso,
profissionais e empresas compar- Marketing manager da MGID
tilharem conhecimento, estabe-
lecerem parcerias e descobrirem
novas tendéncias. Além disso,
contribui para o fortalecimento e
a consolidacao do mercado de afi-
liados no Brasil. “Como é nossa
primeira vez no evento, nossas ex-
pectativas sdo bastante altas. Es-
tou ansioso para me conectar com
outros profissionais, trocar ideias
e aprender com as experiéncias de
todos”, afirma.
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Bruna Branddo, Marketing ma-
nager da MGID, ressalta que o
Afiliados Brasil representou o
lancamento da empresa no mer-
cado brasileiro: “No6s estamos
operando aqui ha cerca de trés
anos e planejamos fechar ainda
mais negocios nos préoximos me-
ses. Queremos mostrar aos afilia-
dos, publishers, agéncias, marcas
e empresas no geral como o nosso
trabalho se diferencia dos nossos
principais concorrentes, espe-
cialmente no que diz respeito ao
nosso excelente atendimento ao
cliente com foco em gerar resul-
tados de brandformance”.

“Participar de eventos é muito
importante para a promogdo de
uma marca. No caso da Evermart,
o Afiliados é uma excelente opor-
tunidade para fazer networking,
fortalecer a imagem da marca e
promover nossos servicos. Através
desse evento, a Ever pode expandir
sua atuagao no mercado e conquis-
tar novos clientes, além de manter
a fidelizacdo dos clientes que ja
temos”, afirma Jéssica Constanti-
nov, lider de eventos da Evermart.
Além disso, reforca, oferece, ain-
da, uma oportunidade valiosa para
aprender com outros profissionais
e lideres de mercado, além de des-
cobrir novas tendéncias e ideias
para o futuro da empresa.

Leopoldo Vieira, head de Growth
da HeroSpark, também destaca a
importancia do Afiliados Brasil: “E
0 evento mais importante do ano
para o nosso mercado. Dividimos
espago com 0s principais players
e vamos mostrar que crescemos
muito da Gltima edi¢do praca e que
estamos dominando um mercado
em plena expansao, com espago
para todos e caminhos diversos.
Sabemos jogar o jogo real do digi-
tal e vamos mostrar”.

Para a Evermart, o Afiliados € uma excelente oportunidade para fazer

networking, fortalecer a imagem da marca e promover os servigos.

(Crédito: Claudio Roberto)

ExpoAfiliados

O ExpoAfiliados é um dos gran-
des destaques do evento. Para esta
edi¢do, grandes players do merca-
do prepararam estandes com no-
vidades para aquecer ainda mais o
segmento. A MAIS Tecnologia esta
apresentando diversas solucdes e
langamentos voltados para otimi-
zacao e facilidade de uso. “Destaco
a nova interface do usuario, com
design mais intuitivo e responsivo,
além de novas ferramentas de ana-
lise de dados e segmentacdo, que
permitem aos afiliados e anuncian-
tes tomar decisOes mais assertivas
e melhorar o desempenho de suas
campanhas”, explica Denis Engel.

A MGID vem para o ExpoAfilia-
dos com uma solucao que prome-
te revolucionar a criacao de ima-
gens para anunciantes com IA
Generativa. “Usando a tecnologia
do DALLE 2, ferramenta criada
pela Open AI (mesma fundado-
ra do ChatGPT), iremos integrar
esse recurso na nossa plataforma
para que os anunciantes possam
criar imagens digitais com base

em comandos textuais, além
de poder ajustar os titulos dos
anuncios com base em especifi-
cagbes geograficas e dados hist6-
ricos. Esse nivel de automacao ira
otimizar o processo de criacao de
anudncios, revolucionando a efi-
ciéncia e efetividade da campa-
nha. Quando combinada ao nos-
so algoritmo de recomendacdes
e a Inteligéncia Contextual, a IA
pode impulsionar a performan-
ce das pecgas e 0 engajamento do
usuario”, frisa Bruna Brandio.
Em seu estande, a HeroSpark
apresenta a Jornada HeroSpark e
o universo de personagens e his-
torias criados para narrar a traje-
téria do empreendedor no digital.
“Vao visualizar o mapa completo
de como ganhar dinheiro no mer-
cado digital e o caminho mais fa-
cil e rapido para monetizar o co-
nhecimento. Nosso estande traz
grandes players do mercado em
participacdes especiais e gamifi-
camos a experiéncia das pessoas
dentro do universo da nossa Jor-
nada. E um espetéculo a parte!”,
comenta Leopoldo Vieira. |
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i MARKETING DE AFILIADOS

ATEMPORAL:
MARKETING DE
AFILIADOS TEM
TRAJETORIA DE
CRESCI

PROMISSOR

Estratégia movimenta mais de
R$ 13 bilhdes no Brasil e especialistas
prevéem os proximos passos
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ste termo é utilizado

quando uma empresa

paga comissdo por ven-

da ou conversao gerada
por um link exclusivo. A pratica
teve a Amazon como pioneira na
criagdo do seu proprio programa
de afiliados, em 1996. Depois,
outras grandes varejistas segui-
ram a tendéncia, como a BeFree e
CDNow. Outros nomes aderiram
ao formato ao longo dos anos,
enquanto plataformas especifi-
cas surgiram pelo caminho. Tudo
isso para suprir a necessidade
dos comerciantes em encontrar
novas formas de promover pro-
dutos e servigos.

Marcio Motta, fundador e
CEO da Monetizze, explica que
o marketing de afiliados é uma
estratégia que pode aumentar
as vendas da empresa sem a ne-
cessidade de aumentar os gastos.
“Ao liberar o seu produto para
afiliacdo, os afiliados utilizarao
estratégias variadas de venda e
levardo seu produto para mais
pessoas. Assim como os afiliados
que nao precisarao investir em

(Crédito: Divulgagéao)

estoque ou cria¢ao de produtos,
ja que vocé possui uma variedade
de produtos disponiveis para afi-
liacdao”, conta.

Segundo pesquisa realizada pela
ABCom (Associa¢do Brasileira de
Comércio Eletrénico) em parce-
ria com a KPMG, o Brasil conta-
va com 31 mil afiliados em 2020,
0 que representa um aumento de
20% comparado ao ano anterior.

Além disso, foram movimentados
mais de RS 13,5 bilhdes s6 no pais,
um aumento de 30% com relagdo a
2019. O estudo também mostra que
25% das vendas realizadas no co-
mércio eletronico nacional aconte-
cem por meio de afiliados.

Mas, por que as empresas e
produtores de conteido buscam
esse formato? A Gerente de Afi-
liados da AdCombo, Maria Mali-
nina, faz uma breve comparacgao
ao marketing tradicional. Neste
formato, um especialista ela-
bora o or¢amento da campanha
publicitaria para o cliente e re-
cebe uma certa porcentagem do
dinheiro utilizado. Porém, o tra-
balho é sempre remunerado in-
dependentemente dos resultados
da campanha.

“Ja no marketing de afilia-
dos, o profissional é remunerado
apenas pelos resultados da cam-
panha, seja uma compra de pro-
duto, download de aplicativo ou
outra acdo. Nesse caso, 0 anun-
ciante sempre ganha”, explica.
“Este é o modelo mais lucrati-
VO para o anunciante, pois paga
apenas pelos resultados”.

Para Fernanda Acacio, CEO da
MGID Brasil, a estratégia se di-
ferencia por ser extremamen-
te focada em performance e em
como gerar resultados de con-
versdo. “Nos dias atuais, em que
os consumidores sdo expostos a

POR JULIANA DUARTE

Estar conectado

as vendas online e
entender que é possivel
comercializar qualquer
nicho no digital, sendo
fisico ou digital, é
fundamental para
vender cada vez mais
por meio do marketing
de afiliados”

Marcio Motta,
fundador e CEO da Monetizze

cerca de 6 a 10 mil anudncios por
dia, é essencial saber como cha-
mar a atencdo do usuario com um
conteudo que impacte. E nisso os
afiliados sdo especialistas, em
todos os formatos, inclusive com
andncios nativos.”

Além disso, é importante en-
tender que o mercado de afiliados
é extremamente analitico e aten-
to as ferramentas de mensura-
¢do. “Isso demonstra a sua matu-
ridade em compreender as reais
necessidades dos consumidores
para conseguir entregar resulta-
dos de performance com base nos
habitos e comportamentos do seu
publico-alvo”, completa Acacio.

Diferenciais

Um estudo da E-commerce Bra-
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sil, em parceria com a Conversion,
apontou que o marketing de afi-
liados é a terceira maior fonte de
receita para e-commerces, atras
apenas do trafego organico e pago.

A estratégia também faz a dife-
renca para o outro lado. Segundo
uma pesquisa realizada pela Hot-
mart, em parceria com a Mind-
Miners em 2020, mais da metade
dos afiliados trabalha exclusiva-
mente com marketing de afilia-
dos, enquanto 48% mesclam com
outras atividades.

Fernanda Acacio acredita que
o mercado ainda tem bastante
potencial de expansdo no pais.
“Segundo o Google Trends, um
dos termos mais buscados no
Brasil em 2022 foi sobre como
virar afiliado, o que mostra o po-
tencial de crescimento”.

O Gerente de Marketing da In-
terMaxGroup, Carl Borowitz,
complementa que, embora o am-
biente seja competitivo, ele tem
se consolidado muito na dltima
década. “Ainda ha espaco para se
destacar como um profissional de
marketing de afiliados, especial-
mente para aqueles que podem
pensar e promover de forma ino-
vadora, ou para aqueles que tém
muita dedicagdo e ética de traba-
lho”, explica.

Constante inovacdo

A pandemia de Covid-19 trouxe
grandes mudancas para o cenario
de compras online no Brasil e em
todo o mundo. Segundo uma pes-
quisa da Ebit/Nielsen, em par-
ceria com a Elo, o e-commerce
brasileiro teve um crescimento
de 47% em faturamento no pri-
meiro semestre de 2020, quando
comparado ao mesmo periodo do
ano anterior.
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0 marketing de
afiliados & um nicho
dinamico que est3
constantemente
surfando nas ondas
da mudanca, mas
sua forca esta em
sua flexibilidade”

Maria Malinina,
Gerente de Afiliados da AdCombo

Marcio Motta explica que a
venda online ja esta em cresci-
mento recorrente ha alguns anos
e o futuro é promissor. “A pro-
jecao para 2023, segundo a AB-
Comm (Associacao Brasileira de
Comércio Eletronico) é atingir R$
185,7 bilhdes, chegando a RS 273
bilhées em 2027. Com isso, a uti-
lizagdo da internet como fonte de
renda para cada vez mais pessoas
é uma certeza”, explica. “Estar
conectado as vendas online e en-
tender que é possivel comercia-
lizar qualquer nicho no digital,
sendo fisico ou digital, é funda-
mental para vender cada vez mais
por meio do marketing de afilia-
dos”, aconselha.

Carl Borowitz ainda destaca
como o servico pode ser feito no
conforto de casa, com pouco ris-
co financeiro. “Especialmente
no inicio, muitas vezes o resul-
tado é uma renda extra, muito
agradavel, que alguém poderia
ter além de seu emprego fixo.
E muitos, de fato, mais tarde
transformaram o marketing de
afiliados em sua ocupa¢do em
tempo integral”.

Porém, é valido ressaltar que
se manter no mercado também
exige estudos, acompanhamen-
to de tendéncias e estratégias.
Fernanda Acacio relembra que o
marketing de afiliados preza pela
inovacao para se destacar da con-
corréncia. “Por isso vejo que os
principais players tém aprimo-
rado cada vez mais o seu conte-
udo, explorando o funil de ven-
das, como, por exemplo, ao fazer
diversos testes A/B para acom-
panhar a performance das suas
campanhas”, aconselha. Ela tam-
bém destaca a importancia de di-
versificar os formatos para gerar
mais engajamento.



Tendéncias

Maria Malinina comenta que o
marketing de afiliados é um ni-
cho dindmico e, constantemen-
te, surfa nas ondas da mudanca.
“Mas sua forca esta em sua flexi-
bilidade”, comenta.

Por isso, é fundamental estar
de olho nas tendéncias e novida-
des do mercado. Entre elas, esta a
Inteligéncia Artificial, como des-
taca Fernanda Acacio. “Sua ca-
pacidade de otimizar atividades
como criag¢do de textos e imagens
é uma tendéncia que, com certe-
za, ird impactar no marketing de
afiliados. Isso pode trazer agili-
dade a produc¢do da campanha”,
explica. Porém, ela ressalta que o
mercado estd atento as necessi-
dades dos consumidores e indica
a tecnologia como colaboragao.

Estar de olho nos habitos do
publico é, inclusive, uma forma
de comecar no marketing de afi-
liados com um pé a frente. Carl
Borowitz reforca que o setor esta
mais competitivo e dificil para
quem comeca. “Toda a promoc¢do
de afiliados requer mais abor-
dagem pratica, com uma analise
constante de dados. Ter alguém
na equipe que possa monitorar
e avaliar dados de maneira util é
essencial”, explica.

E fundamental destacar, tam-
bém, que as tendéncias podem
sofrer altera¢6es com base na re-
gido e até nicho de atuacgdo. “Se
falarmos sobre ofertas COD, ha
coisas que nunca funcionaram
nos EUA, mas amadureceram na
Europa. Elas estdo funcionando
muito bem na América Latina (ha
um crescimento ativo) e estdo em
estagios iniciais no MENA e na
Africa, j& que acabaram de apa-

Nao faga almesma
Coisa que 0S outros
fazem. Embora seja

bom se inspirar no
melhor, ndo se pode

simplesmente copiar
e esperar resultados
semelhantes.
Especialmente
porque certamente
existem centenas
e milhares de
outros que também
tentardo fazer
exatamente a
mesma coisa”

Carl Borowitz
Gerente de Marketing da InterMaxGroup

POR JULIANA DUARTE

recer em seus mercados”, explica
Maria Malinina.

De olho no futuro

Carl Borowitz explica que é di-
ficil fazer previsées do futuro do
mercado. Porém, aguarda uma
mudanca em relacdo a monetiza-
¢do de trafego existente, seja nas
midias sociais ou segmentando o
trafego disponivel dos editores.

“E provavel que mais automa-
¢Oes sejam utilizadas na moneti-
zagdo de um usuario real na web
ou médvel, com base em seu com-
portamento ou histérico online
disponivel. As grandes marcas e
produtos ja estdo fazendo isso, e
a tecnologia em breve estara mais
amplamente disponivel”, explica.

Ja Maria Malinina enfatiza que
o mundo esta diferente a cada dia
e que é fundamental ficar de olho
nas mudancas para fazer adapta-
¢oes, quando necessario. “O que
acontecera com o marketing de
afiliados em alguns anos? A {inica
resposta possivel para nds é: ndo
sabemos, mas garantimos que as
coisas vdao mudar. E vamos nos
adaptar a isso mais rapido do que
qualquer outra pessoa”.

Além de estar de olho nas
tendéncias, cendario atual e
respeitar a propria percepcio,
Carl Borowitz também ressal-
ta a necessidade de ser autén-
tico. “Ndo faca a mesma coisa
que os outros fazem. Embora
seja bom se inspirar no melhor,
ndo se pode simplesmente co-
piar e esperar resultados seme-
lhantes. Especialmente porque
certamente existem centenas
e milhares de outros que tam-
bém tentardo fazer exatamente
a mesma coisa”, conclui.
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PLATAFORMAS
DE AFILIACAO

xistem muitas formas
de se explicar o que é
marketing de afiliados.
Um conceito bastante
interessante é o do autor do livro
‘Marketing Digital na Pratica’,
head de Growth na Get Digital e
cofundador do Afiliados Brasil,
Paulo Faustino. Para o especia-
lista em vendas, o marketing de
afiliados pode ser definido como
uma forma de gerar rendimento
por meio de um trabalho de par-
tilha, recomendac¢ao e promoc¢ao
de produtos ou servigos de ou-
tras pessoas ou empresas.
“Quando vocé ajuda a vender
um produto, recebe uma comissao
por esse trabalho. Existem varias
formas de comissionamento, mas
o conceito é semelhante em todas

112 e Afiliados Magazine 2023

Se vocé é recém chegado no mercado
digital, quer criar conteudo e
comercializar na internet ou vender um
ja disponivel, precisa conhecer a fundo
os programas de afiliados. Se vocé ja
esta no mercado e quer melhorar a sua
performance, também!

elas, ou seja, vocé promove algo
em troca de uma fatia do valor
dessa venda gerada”, explica.

E para que esseciclo ‘ganha- ga-
nha’ aconteca, uma figura funda-
mental no processo ¢ a plataforma
ou programa de afiliacdo, ou seja,
escolher uma empresa que ajude
produtores e afiliados em todas as
etapas da monetizacgao.

Faustino lembra que o primeiro
programa de afiliados na internet,
e um dos maiores do mundo na
atualidade, o Amazon Associates,
foi criado em 1996, pela Amazon.
Ele foi um dos principais propul-
sores de crescimento da empresa,
uma vez que milhares de afiliados
promoviam os produtos da Ama-
zon nos Estados Unidos e rece-
biam uma fatia sobre as vendas.

Alexandre Abramo - diretor de

Desenvolvimento de Negdcios da Hotmart
(Credito: divulgagao)



POR ERICA AMORES

(Crédito: Freepik)

As plataformas de afiliagdo sao,
na pratica, uma grande vitrine,
como a de uma loja de shopping,
s6 que digital. Nela, empresas e
criadores expdem seus produtos
para que outras pessoas possam
vendé-los em seus canais online.
Ha programas de afiliados espe-
cializados em infoprodutos, como
e-books, cursos e materiais edu-
cativos, outros mais voltados a
venda de produtos fisicos diversos
e também plataformas hibridas,
que atendem os dois formatos.

Se vocé é recém chegado no mer-
cado digital e gostaria de criar con-
teddo para comercializar na inter-
net ou atuar como um revendedor
de um ja disponivel, precisa conhe-
cer a fundo os programas de afilia-
dos. Se vocé ja esta no mercado de

(Crédito: divulgacao)

"Q‘doié

ajuda a vender
um produto,
recebe uma
COMIiSSa0 por esse
trabalho. Existem
varias formas de
comissionamento,
mas o0 conceito é
semelhante em
todas elas, ou segja,
vocé promove algo
em troca de uma
fatia do valor dessa
venda gerada”

Paulo Faustino, head de Growth na Get
Digital e cofundador do Afiliados Brasil

marketing de afiliados e quer me-
lhorar a sua performance, também!

A Hotmart é um exemplo de
plataforma especializada em in-
foprodutos que oferece um ecos-
sistema completo para a criac¢do,
venda e gestao de cursos, e-books,
podcasts, eventos, comunidades
e outros formatos. Fundada em
2011, pelos empreendedores Joao
Pedro Resende e Mateus Bicalho,
a Hotmart hoje tem um posicio-
namento de marca que extrapola
o perfil de plataforma ou progra-
ma de afiliados, ela se tornou uma
empresa global de tecnologia, li-
der em produtos digitais e focada
na Creator Economy (Economia
dos Criadores de Conteudo).

De acordo com o diretor de De-
senvolvimento de Negocios da
Hotmart, Alexandre Abramo, atu-
ar como um afiliado da empre-
sa tem diversas vantagens, entre
elas, o investimento inicial zero;
possibilidade de escolher entre
diferentes margens de lucro; fa-
cilidade para se afiliar a produtos
em poucos cliques; controle so-
bre o desempenho; trabalhar nos
horarios que quiser, do lugar que
preferir e ndo precisar ter um site
préprio para a divulgagao.

“Temos mais de 35 milhdes de
usuarios cadastrados, seja como
criadores de contetdo, afiliados
ou compradores de produtos digi-
tais. E clientes desde influencia-
dores com uma grande audiéncia
até mesmo experts que ensinam
um nicho com autoridade, mas
ndo necessariamente sdo influen-
ciadores ou celebridades”, explica
Abramo. Hoje a companhia tem
vendas registradas em mais de
188 paises e pagamentos disponi-
veis em 13 moedas. o
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(Crédito: Freepik)

E produtor e quer
saber quais setores
estao em alta? Tem
duvida sobre como
encontrar um bom
afiliado ou quanto
pagar de comissao?
Temos dicas valiosas

para vocé!
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DUVIDA NOSSA
DE CADA DIA

uem quer empreender,
vender e conquistar
independéncia finan-
ceira com ajuda da In-
ternet pode contar com a Braip,
empresa do Grupo KPG, antiga
Kapsula, fundada por Shirleyson
Kaisser. A plataforma de afilia-
¢do é voltada para produtos fisi-
cos e digitais e oferece uma so-
lucdo completa para produtores
e afiliados que desejam facilida-
de, seguranca e praticidade.

Na Braip, é o estrategista digital
e head de Growth do Grupo, Frank
Costa, quem planeja, monitora e
aprimora a jornada do cliente, des-
de a criacdo do produto até suamo-
netizacdo, incluindo o desenvolvi-
mento do funil de vendas, analise
de personas, selecdo de canais de
aquisicdo e criacdo de estratégias
de venda, marketing e retencao.

Costa atuou por 12 anos em mul-
tinacionais como gestor de proces-
sos e desenvolvimento de negdcios
e, nos ultimos 3 anos, vem lide-
rando o time de growth e estraté-
gias da Braip com Kaisser. “Juntos,
construimos um ecossistema inte-
grando educagdo, industria e solu-

Empre‘e ;‘utores

tém que saber vender
o produto melhor que
qualquer um. 0 afiliado
vai Ser um parceiro
replicador e otimizador
das estratégias.”

Frank Costa estrategista digital da Braip
e head de Growth do Grupo KPG

(ogdebinaip :0upeiD)



¢Oes tecnoldgicas para o marketing
digital. Ao longo deste periodo, fo-
mos responsaveis pela formacao de
mais de 100 mil afiliados e produ-
tores de conteudo”, destaca.

Uma dica valiosa do executivo,
para produtores de conteiido inte-
ressados em comecar no mercado
de afiliacdo, é apostar em setores
em alta. “Estes variam constante-
mente, mas algumas areas que tém
se destacado nos ultimos anos in-
cluem saide e bem-estar e renda
extra”, antecipa.

Ele lembra ainda que “autenti-
cidade é o nome do jogo”, sempre.
Para se destacar em meio a concor-
réncia nas redes sociais, por exem-
plo, é crucial desenvolver uma
identidade tinica e auténtica, criar
conteldo de qualidade e relevante
para atrair o publico-alvo.

Agora, se vocé ja tem um pro-
duto ou infoproduto e estd atras
de um afiliado de qualidade para
rentabiliza-lo, Costa reforca que
o primeiro passo é ter uma oferta
atraente. “Empresas e produto-
res tém que saber vender o pro-
duto melhor que qualquer um. O
afiliado vai ser um parceiro repli-
cador e otimizador das estraté-
gias. Para captacao dos afiliados
podem ser utilizadas as proprias
plataformas de afiliagdo, como
a Braip, e fazer networking em
eventos do setor”, sugere. O Afi-
liados Brasil, maior congresso de
marketing de afiliagdo da Améri-
ca Latina, é um exemplo de even-
to estratégico para se conhecer e
se conectar a afiliados. Em 2022,
0 congresso recebeu mais de 6
mil profissionais.

Frank Costa explica também
que, ao abordar um afiliado po-
tencial é essencial ser transparen-
te sobre os objetivos da parceria.
“E preciso apresentar o produto

ou servi¢o de forma clara e atrati-
va, oferecer um programa de afi-
liados com comissdes e incentivos
competitivos, além de fornecer
suporte proximo e materiais de
marketing de qualidade, contendo
todo descritivo do produto, perso-
na, principais dores, abordagens
que mais funcionam, criativos,
arquivos das paginas dos funis e
tudo que envolver a estrutura do
produto”, explica o estrategista.
As parcerias entre produtores
e afiliados devem ser estabeleci-
das por meio de contratos formais
que, segundo Costa, podem ser ce-
lebrados dentro das plataformas
de afiliacdo, detalhando termos e
condi¢Oes da parceria, incluindo
comissOes, prazos e responsabi-
lidades de cada parte. “Também
¢ importante manter um canal de
comunicacao aberto e constante
para alinhar expectativas, com-
partilhar informacdes e solucionar
possiveis problemas”, conclui.

Perfect Pay

Outra empresa de destaque entre
as principais plataformas de afi-
liacdo disponiveis no mercado é a
Perfect Pay. Ela também é um ca-
nal importante para quem esta em
busca dos melhores afiliados para
promover produtos e servicos.

Leonardo Zanette, CEO e cofun-
dador da Perfect Pay, conta que a
empresa tem politicas bem defini-
das para atrair afiliados de quali-
dade. Uma delas é ter uma vitrine
que dé maior visibilidade a pro-
dutos com mais vendas em detri-
mento daqueles com taxas con-
sideraveis de devolugdes, criando
um ambiente atrativo para afilia-
dos que estdo em busca de oportu-
nidades de alto retorno.

A plataforma também ajuda o

Recomendamos que
produtores oferecam

POR ERICA AMORES

COmMIisS0es superiores
a 60% para garantir
um bom retorno sobre
0 investimento dos
afiliados. Isso atrai

guem esta realmente

disposto a investir
tempo e esforgo”

Leonardo Zanette, CEO e co-fundador

da Perfect Pay

2023
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produtor a saber o valor ideal a
oferecer como comissionamento
para afiliados - dtvida recorrente,
especialmente, para os entrantes
do mercado: “Recomendamos que
produtores oferecam comissdes
superiores a 60% para garantir um
bom retorno sobre o investimento
dos afiliados. Isso atrai quem esta
realmente disposto a investir tem-
po e esforco”, lembra Zanette. E
completa: “O afiliado é um empre-
endedor, ele somente continuara
anunciando se estiver tendo lucro”.

Em 2023, a Perfect Pay expde na
Expo Afiliados, feira que acontece
paralelamente ao Afiliados Brasil,
e levara novidades para o evento
que interessam bastante a pro-
dutores e afiliados. “Nossa maior
novidade é a implantacdo de solu-
¢Oes com o ChatGPT, como funil de
SMS, funil de e-mails e de What-
sApp, tudo integrado diretamente
na nossa plataforma e com a faci-
lidade de usar a Inteligéncia Arti-
ficial para criar as copys de forma
totalmente automatizada”, reve-
la Zanette. Especialista em copy
e conversdo, Leonardo Zanette é
empreendedor digital desde antes
do Google existir, quando desen-
volveu um e-commerce de minia-
turas na garagem da sua casa, aos
15 anos de idade. Hoje soma mais
de 25 anos de experiéncia moneti-
zando na internet.

Junto com seu sécio, Fernando
Muniz, alcangou mais de 150 mi-
lhdes em vendas na internet, ten-
do um marco que nem eles imagi-
navam alcangar: 6 digitos por dia
durante 395 dias seguidos. Gragas a
esta jornada, conquistaram varios
prémios e hoje aplicam o conheci-
mento adquirido para gerar resul-
tados aos clientes da Perfect Pay.
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(Credito: divulgagao)

P ESTRATEGCIAS

INFALIVEIS
PARA ATRAIR
OS MELHORES
AFILIADOS

Quer atrair melhores afiliados? Para Leonardo Zanette, CEO da Perfect
Pay, a abordagem ideal do produtor envolve 6 estratégias:

1. Encontrar quem ja sabe vender o nicho: Antes de buscar afiliados, os pro-
dutores devem identificar e entender seu publico-alvo. Isso os ajudara a
encontrar profissionais com experiéncia no nicho e familiarizados com as
necessidades e preferéncias do publico.

2. Produto de qualidade e comissdes atrativas: Um bom produto faz o afi-
liado se motivar a vender, pois ele vai acreditar no que esta promovendo.
Além disso, produtores devem oferecer comissdes competitivas e atrati-
vas, pois os afiliados precisam ter uma boa margem de lucro para continuar
anunciando seu produto.

3. Marketing eficaz: Ofereca aos afiliados materiais de marketing, como
banners, textos, e-mails e videos promocionais que eles possam usar em
suas campanhas. Isso facilitara o trabalho e aumentara a probabilidade de
sucesso nas promogaes.

4. Invista em networking: Estabeleca um canal de comunicacdo aberto e di-
reto com os afiliados, oferecendo suporte e esclarecendo davidas. O sucesso
do afiliado leva ao sucesso do produtor.

5. Selecione afiliados: Ndo adianta colocar um produto aberto na vitrine
para afiliacdo e esperar que os melhores irdo aparecer, a grande jogada é
o networking, receber indicagdes de pessoas ja conhecidas, ou formar uma
parceria mais atrativa com um afiliado que possa trazer mais resultado que
mil afiliados novatos.

6. Treinamento e suporte: Ofereca treinamento e suporte aos afiliados
para manté-los atualizados nas estratégias de marketing. Isso ajudara a
garantir que estejam bem preparados para promover seu produto e gerar
resultados positivos. e

POR ERICA AMORES
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= VENDAS

COMO
VENDER
MAIS SEM
ERRAR

Especialistas dao
dicas de como
plataformas de
afiliados devem
usar as Redes
Sociais e sites

de forma mais

assertiva

s vendas online ja eram

um sucesso e explodi-

ram ainda mais na pan-

demia. De acordo com a

ABComm (Associacdo Brasileira

de Comércio Eletronico), a mo-

vimentacdo no e-commerce em

2022 atingiu quase R$ 170 bilhdes.

Um crescimento de 5% em relagao

ao ano anterior. Foram mais de

368 milhdes de pedidos a um ti-

cket médio de RS 460 por cliente
no ano passado.

Hoje, as vendas pela Internet

representam mais de 10% de todo
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Tiago Tessmann &
sécio e fundador do
Conversao Extrema

e da Blueberry
Marketing Digital
(Crédito: divulgagao)
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o segmento do varejo nacional,
segundo um novo levantamen-
to da entidade sobre o fluxo de
2022. Para 2023, a projecdo é ain-
da maior e pode atingir os RS 186
bilhdes. O Brasil é o 5° maior pi-
blico de Internet do mundo, com
mais de 165 milhdes de usuarios,
ficando atras apenas da China, fn-
dia, Estados Unidos e Indonésia.
Uma posicdo global de respeito.
Para anunciar ou vender online
é preciso conhecer os atalhos para
chegar ao sucesso, ensina Tiago
Tessmann, socio e fundador do

Conversao Extrema e da Blueber-
ry Marketing Digital. “Para quem
esta comegando a mergulhar nes-
se universo dos andncios online,
infelizmente é comum cometer
alguns erros que podem interfe-
rir nos resultados e ndo trazer os
cliques desejados, impedindo um
bom alcance na internet”, explica.

Ele sugere: “Com baixo inves-
timento, a partir de RS 10, é via-
vel ter retornos positivos e atrair
muitos “possiveis clientes” para
o site. Além disso, se ndo tem ne-
nhum recurso ou disponibilida-



de, pode prestar servicos geran-
do vendas para outras empresas.
Tudo isso sem precisar dispor de
capital proprio”. Antes de citar
algumas dicas importantes, Tia-
go Tessmann relaciona os com-
portamentos que atrapalham uma
boa estratégia:
1. Nao ter uma landing page
bem feita
2. Ndo instalar tag e pixel
. Né&o criar publico de remarketing
4. Ndo ter uma promessa ou ofer-
ta que motive a agao
5. Nao criar uma campanha no
canal correto de vendas
6. Nao ter uma estrutura de campanha
7. N3o criar anuncios realmen-
te persuasivos
8. Néo criar videos para os antincios
9. Ndo conhecer seu piblico com-
prador e errar na segmentacao
10. Ndo ter um funil de métricas
E as boas praticas? Disparar
muitos e-mails ou colocar em lista
de transmissdo de Whatsapp pode
espantar o cliente? Para Tiago
Tessmann, funcionam muito bem
na estratégia de vendas de produ-
tos digitais e até mesmo fisicos:
“Nesses casos, o lead entra por
vontade prdpria e, por consequ-
éncia, esta ciente do que se trata.
Por isso, existe a referéncia a poli-
tica de dados e privacidade. Entre-
tanto, é imprescindivel que essas
acoes sejam bem planejadas pois,
caso contrario, pode se descadas-
trar da lista, considerando o as-
sunto como spam e prejudicando,
dessa forma, esse meio de contato
que gera muitas conversdes”.

w

Pesquisas de mercado

As pesquisas de mercado podem
ser grandes aliadas, ja que ajudam
a entender melhor as necessida-
des e preferéncias dos clientes.

Auxiliam, também, na identifi-
cacao de novas oportunidades de
mercado ou problemas no pro-
duto ofertado. Uma opc¢do inte-
ressante é o NPS (Net Promoter
Score), uma pesquisa que utiliza
dados quantitativos e qualitativos
para avaliar o quanto os usuarios
estdo satisfeitos com a experién-
cia que tiveram (ou estao tendo)
com uma determinada empresa.

“Ele também pode auxiliar a
companhia na hora de entender
como o publico-alvo esta intera-
gindo com seus produtos e servi-
¢os. Esses resultados devem ser
analisados e funcionam como di-
recionamento para mudancas na
estratégia, seja do servico, pro-
duto ou até modelo de negécio”,
pontua Tiago.

Como atrair o mercado sem
incomodar

A periodicidade ideal depende do
tipo de produto/servigo que a mar-
ca oferece, do objetivo do andncio
e do publico-alvo. No entanto, é
importante postar materiais regu-
larmente para manter o interesse
dos clientes. Algumas empresas
publicam diariamente, enquan-
to outras postam semanalmente.
“No entanto, o meu conselho é de-
senvolver textos para clientes que
estdo em diferentes niveis do fu-
nil de vendas e, em paralelo, criar
anuncios com objetivos diversos”,
diz o especialista.

Tik Tok e LinkedIn nas
vendas

O Tik Tok é uma midia que esta
crescendo de forma acelerada e
nao sao apenas 0s jovens que es-
tdo utilizando, mas sim pessoas
de todas as idades. Isso acontece
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gracas a inteligéncia da platafor-
ma, que consegue segmentar de
forma certeira a idade do publico
comprador. O canal permite criar
contetidos que envolvem e diver-
tem, o que pode aumentar o inte-
resse dos usuarios nos produtos
e servicos oferecidos. A unido do
entretenimento/contetido na es-
tratégia de vendas é comprovada:
37% dos usuarios afirmam que
estdo dispostos a comprar no Ti-
kTok devido ao fator “entreteni-
mento”, segundo dado recente do
Marketing Influence Factor.

“Ja no caso do Linkedin, plata-
forma vista por muitas vezes com
um curriculo profissional, é um
local para o relacionamento com
clientes em potencial. A rede social
oferece aos usuarios a capacidade
de publicar contetido relevante
para o publico B2B e funcionarios
em cargos de lideranca. Como nao
é um canal de alto investimento,
as pessoas podem anunciar com
valores mais baixos, a partir de RS
20 por dia. O publico do LinkedIn
é altamente indicado para fazer
negocios, principalmente B2B”,
destaca Tiago Tessmann.

Como anunciar com o
orcamento apertado

“Recebo muitas perguntas nes-
se sentido: como fazer antincios se
a minha empresa tem orcamento
apertado? Seja para o negdcio que
deseja investir R$ 500 ou RS 10 mil
em anuncios, a regra € clara: é im-
prescindivel segmentar o ptiblico-
-alvo, testar diferentes formatos
de antuncios, usar patrocinados,
recursos de remarketing e sempre
monitorar os resultados. Sem mé-
tricas, a empresa compromete a
estratégia por ndo mensurar o que
foi executado”, conclui.
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SEGURANCA

POR RAFAELLA FERREIRA

(Creédito: divulgagéao)

Para Aline Trivino,
especialista em
Compliance e
Protecao de

Dados, o primeiro
passo € procurar
plataformas
renomadas em que
haja avaliacao de
outros afiliados. Nao
esqueca, também,
de verificar se o
site é seguro e se

a empresa existe

efetivamente

VENDENDO COM
TRANSPARENCIA
F CONFIANCA

indastria dos afiliados
tem sido um sucesso.
Foi avaliada em USS 12
bilhoes e pode oferecer
potencial para auferir renda na
internet. E um modelo flexivel,
com baixo risco e com necessida-
de de pouco investimento. Mas, é
sempre bom ficar atento ao que-
sito seguranca. Por isso, a Dra.
Aline Trivino, especialista em
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Compliance e Protec¢ao de Dados,
explica temas importantes.
“Quando falamos em verificar se-
guranga, o primeiro passo é procu-
rar plataformas renomadas em que
haja avaliagcao de outros afiliados.
Ndo esquega de verificar se o site é
seguro, se a empresa existe efetiva-
mente. Um segundo ponto de gran-
de importancia é analisar o contrato
e entender as condigdes e os valores

da comissdo. Por muitas vezes acei-
tamos contratos clicks sem leitura e
podemos entrar numa fria”.

O afiliado sabe que para uma
parceria ter sucesso, mais do que
transparéncia, é preciso ter con-
fianca. Por isso, é necessario ava-
liar como sera a remuneracio e se
existe mecanismo que possibilite o
controle e monitoramento. A gran-
de pergunta é: qual a seguranca que
essa plataforma oferece? Verificar
os requisitos da plataforma escolhi-
da é fundamental para que as infor-
macoes sejam transparentes e aces-
siveis, bemn como se ha um canal
para davidas, solugdo de problemas
ou qualquer outro suporte.

“Também é preciso ter cuidado
com os e-mails spam, pois além
de desagradaveis aos clientes, o
computador ou celular pode estar
vulneravel, seja por falta de um an-
tivirus atualizado, seja por algum
sistema operando indevidamente
em sua maquina. Isso podera gerar
links fraudulentos e utilizar os con-
tatos para envio de vulnerabilida-
des”, pontua a Dra. Aline.

Outra dica de ouro é ndo baixar
aplicativos irregulares, que podem
alterar funcionalidades do aplicati-
vo original. Uma vez que basta que
uma vulnerabilidade seja instalada
no celular para possibilitar o acesso a
outras funcionalidades no aparelho.

Reavaliar todos os processos que
exigem agilidade é o grande segre-
do. Os golpistas costumam apro-
veitar a pressa do usudrio para ele
nao ter tempo de pensar ou verificar
com mais detalhes a oferta ou pe-
dido. “Ao criar ou utilizar um site,
prefira as opg¢bes que se iniciam
com “https://”, se ha indicacdo de
um CNPJ valido, se existem canais
de contato, eles garantem maior se-
guranca para todos”, finaliza. e
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E PLATAFORMA

CITYADS:

A PLATAFORMA

INTEL

GENTE QUE OTIMIZA

AS CAMPANHAS DE
AFILIADOS EM TEMPO REAL

CityAds é uma empresa

global de Marketing Di-

gital que oferece um dos

melhores programas de
afiliados do mundo. Com mais de
dez anos de experiéncia no mer-
cado e presente em toda a América
Latina, Europa e Asia, conta com
uma rede de 150.000 publishers, e
trabalha com 1.300 anunciantes,
200 mil sites e milhares de apli-
cativos moveis. Tudo com a uti-
lizacao de tecnologias e solugdes
exclusivas.

Sdao milhdes de conversoes
por més em diversos segmen-
tos, como e-commerce, financas,
viagens, jogos e apps mobile. A
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Empresa tem como missao
conectar anunciantes e publishers
com os consumidores certos, no
momento certo e no lugar certo

empresa se destaca por sua pla-
taforma inteligente de analise de
dados, baseada em Big Data, que
permite monitorar e otimizar as
campanhas de afiliados em tempo
real e maximizar os lucros.

A CityAds tem como missdo co-
nectar anunciantes e publishers
com os consumidores certos, no
momento certo e no lugar certo.
Para tal, oferece diversos bene-
ficios para seus afiliados, como
pagamentos rapidos e flexiveis,
suporte técnico e gerencial 24/7,
acesso a ofertas exclusivas e per-
sonalizadas, ferramentas avanca-
das de promocdo e rastreamento,
relatérios detalhados e transpa-

rentes, marketing de CPA (custo
por acdo) e muito mais.

Para saber mais sobre a CityAds,
conversamos com Alexkis Pereira,
Managing Director Brazil da em-
presa. Na entrevista a seguir, ele
fala sobre a histdria da platafor-
ma, solucdes oferecidas, planos
para o futuro e desafios do setor
de afiliados.

Conte um pouco da histéria da
CityAds. Como surgiu a ideia da
criacdo da empresa?

A CityAds é uma empresa global
com mais de 2.500 campanhas e
mais de oito escritérios ao redor
do mundo. Aqui no Brasil, atua-
mos desde o final de 2013, comeco
de 2014, porém, existimos desde
2010. Estamos presentes em toda
a América Latina, Europa e Asia.

O surgimento veio com uma ne-
cessidade mercadolégica ndo sé
no Brasil, mas em todo o mundo,
de uma empresa que entregasse
tecnologia e solucoes digitais das
quais os anunciantes e clientes
necessitam no dia a dia.

Quais sao as principais solucoes
oferecidas pela empresa?

Hoje, diferentemente de mui-
tas redes de afiliados e veiculos,
conseguimos entregar solugdes
em todas as etapas do funil de
conversdo e jornada do consumi-
dor, seja ela desktop ou mobile,
com alta performance e tecnolo-
gia propria, criando, assim, uma
facilidade para os anunciantes
em conseguir solucionar todos os
problemas e demandas deles em
um so lugar.

A que vocé atribui o destaque in-
ternacional da CityAds?

Acredito que o benchmark é um
grande diferencial nosso, pois
temos muitas campanhas dife-
rentes, de varios segmentos, ao
redor do mundo. Com isso, con-
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seguimos ter uma visao 360° de
todo o Marketing Digital, além de
sabermos as novidades e tendén-
cias em real time daquilo que pode
ser uma novidade para os nossos
clientes. Assim, conseguimos
criar diversos cases e exemplos
de campanhas e solugdes para os
nossos clientes, seja no ramo de
turismo, varejo, drogarias, finan-
ce, desktop ou mobile.

Como vocé avalia o momento
do mercado de afiliados no Brasil,
em comparagao com os principais
mercados internacionais?

Ainda é muito jovem, porém,
com bastante potencial. Um
exemplo claro é que, na Europa,
as vendas de afiliados chegam a
representar até 50% de todas as
vendas de uma loja virtual. Ja aqui
no Brasil, a média é de 10% a 15%
de todo o e-commerce.

Quais os principais desafios
enfrentados pelo Marketing de
Afiliados no Brasil? O que pre-
cisa melhorar?

Um dos principais desafios do
mercado brasileiro é a transparén-
cia das redes de afiliados, e a espe-
cializacao no segmento de afiliados
por parte dos anunciantes.

Muitos anunciantes no Brasil
nao sabem como trabalhar com
uma rede de afiliados; desco-
nhecem a diferenca de uma rede
para um programa de afiliacdo;
quais redes sao especialistas em
seu segmento ou solucdo; como
funciona o tracking; como tra-
balhar com CPA ou extrair a me-
lhor performance de cada pu-
blisher ou afiliado.

Muitas vezes, a pessoa com quem
a rede de afiliados tem contato
dentro do anunciante é recém che-
gada no mercado, ou ndo entende
muito de afiliados, dificultando
ainda mais a entrega da solucao.

Alexkis Pereira, Managing Director Brazil da CityAds. (Crédito: divulgagao)

Acredito que falta um pouco,
nas redes de afiliados, a transpa-
réncia de mostrar para os anun-
ciantes ndo s6 quem é o publisher
que esta trazendo os resultados,
mas também como ele estd tra-
zendo isso, e como podemos me-
lhorar ainda mais a performance,
sabendo que tipo de publisher
tem o melhor resultado em ticket
médio, quem tem a melhor solu-
¢do em novas vendas, quem tem o
melhor resultado no segmento de
cosméticos, ou qual vende mais
produtos para baby, por exemplo.

Quais os planos da CityAds para
o futuro?

Acredito que o nosso foco é,
cada vez mais, elevar o seg-
mento de afiliados no Brasil e
no mundo, com profissionais
capacitados em mostrar para
os nossos clientes estratégias e
solucoes que estejam de acordo
com suas necessidades. Entre-
gar tecnologias e solucgdes que
realmente agreguem valor para
eles, transparéncia e celeridade
para anunciantes e clientes de
todo o mundo. e
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GAMBLING BRASIL

GAMBLING
BRASIL MOSTRA
0 POTENCIAL DOS
JOGOS DE APQSTA

Palestrantes e expositores vdo mostrar a

pujanca desse mercado global, avaliado

em US$ 4432 bilhdes

isolamento causado pela

pandemia do coronavi-

rus (covid-19) provocou

uma revolu¢do nos cos-
tumes, nas relagdes pessoais e,
principalmente, na economia. Em
alguns segmentos, como € o caso
dos negodcios digitais, quebrou
paradigmas, acelerou previsoes e
impulsionou mercados de nicho.
O gambling, que envolve o setor
de jogos como cassinos e apostas
online, é um exemplo. Uma pes-
quisa conduzida pela Universidade
de Lund, na Suécia, apontou que
a restricdo de eventos esportivos
presenciais aumentou o interesse
em plataformas de jogos online, o
que fomentou, em contrapartida,
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novos investimentos em platafor-
mas para atender a demanda.

Os ntimeros no mundo confir-
mam isso e toda a pujanca do ne-
gocio. O relatério “Global Gambling
Market 2021-2025", da Technavio,
demonstra que o mercado global de
Gambling foi avaliado em USS 443,2
bilhdes e espera-se que cresca a uma
taxa anual de 4% até 2025. Outro es-
tudo divulgado pela Mordor Inteli-
gence aponta que o segmento regis-
tre um CAGR de 11,49% até 2026. O
CAGR é a taxa de crescimento anual
composto, ou seja, a taxa necessaria
para que um investimento consiga
crescer o seu saldo. E uma importan-
te métrica financeira para avaliar a
possibilidade de negécio.

Agora é a vez do Brasil al¢ar voos
mais altos neste mercado. Um dos
criadores do Afiliados Brasil, Fla-
vio Raimundo, também é um dos

responsaveis pela organizacdo
do primeiro Gambling Brasil, que
reine empresas, agéncias, publi-
citarios, blogueiros, youtubers,
podcasters e outros profissionais
envolvidos em projetos na internet
para compartilhar conhecimentos
sobre apostas esportivas online
em palestras e em uma feira total-
mente dedicada ao setor.

O evento acontece junto com o
Afiliados Brasil 2023, em um mo-
mento em que o caminho da regu-
lamentacdo pode estabelecer regras
que tornarao o segmento ainda mais
atraente, aponta Flavio: “As apostas
online ja promovem uma grande
movimentacdo nos negoécios digi-
tais. Com regras estabelecidas, ha-
vera um impacto ainda maior em
toda a cadeia, gerando mais empre-
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(Crédito: Ivan Ferreira)

gos, oportunidades e, consequen-
temente, um aumento de arrecada-
¢do para os cofres publicos. O setor
aguarda isso com ansiedade para
investir ainda mais”.

E projeta um encontro que vai
fazer histéria: “Tudo conspi-
ra para que o primeiro Gambling
Brasil fique marcado. O tema é,
atualmente, uma pauta nacional
e a expectativa de muitos players
poderem trocar experiéncias, dis-
cutir tendéncias do mercado e
apontar quais os caminhos do fu-
turo sdo extremamente importan-
tes para o amadurecimento e cres-
cimento dos negoécios”.

Mercado

As grandes marcas que estdo
participando do Gambling Brasil
estdo otimistas com o cenario
futuro do segmento. O mercado
brasileiro é o que mais cresce no

mundo, mas ainda passa por um
processo de amadurecimento,
tanto da cultura dos usuarios
quanto das proprias empresas que
estdo ainda conhecendo o Brasil e
a forma de trabalhar no pais, frisa
Fellipe Fraga, COO da EstrelaBet.
“A tendéncia é que muito do que
ocorreu na Europa e em mercados
maduros se repita aqui”, preve.

O Brasil é uma grande priori-
dade para a 1win Partners, por ter
uma economia forte. “E um dos
10 maiores paises em termos de
PIB do mundo, também o PIB per
capita é bastante alto, entdo esses
indicadores nos ddo uma ideia do
enorme potencial que o merca-
do brasileiro tem para nés. Tem,
também, uma cultura de apostas
e jogos muito bem desenvolvida.
Temos orgulho de nossos indica-
dores atuais no Brasil e queremos
que nossos parceiros possam al-
cangar o sucesso conosco.”, des-
taca Kirill Mamzilov, CPA Affiliate
Team Lead da empresa.

E continua: “Em relacdo aos
nossos planos podemos dizer que
continuaremos a aumentar nossa
presenca no Brasil, nos desenvol-
ver e desenvolver nosso produ-
to 1win. No momento, ja estamos
bem representados no mercado
brasileiro, muitas pessoas nos co-
nhecem como cassino. Gostaria-
mos de ser um dos dez principais
produtos de apostas do Brasil”.

“0 mercado brasileiro tem sido
a bola da vez. Vemos diariamente
uma enxurrada de bets onde ope-
radores, provedores e terceiros do
mundo todo estdo tentando pegar
um share e se posicionar. Isso faz
com que o mercado mostre uma
tendéncia enorme de crescimento
futuro e grandes possibilidades,
mas ainda acredito que, como um
todo, precisa se profissionalizar

mais. Percebo ainda o mercado
com uma visdao muito amadora e
isso se da pelo fator novidade, mas
o nivel deve se elevar nos proximos
anos”, projeta Matheus Bicalho,
head de Marketing da Bet7k.

BetBoom.com
mostra a forca
do eSports

Um dos destaques do primei-
ro Gambling Brasil é a BetBoom.
com, casa de apostas e cassino
online internacional licenciada
em Curacao, no Caribe. O site
oferece apostas em esportes e
eSports (Counter-Strike, Lea-
gue of Legends, Dota 2, Overwa-
tch, StarCraft e futebol virtual).
Caga-niqueis e cassino ao vivo,
jogos Crash e jogos rapidos.
Vocé pode abrir uma conta de
jogo em uma das seis moedas. A
interface do usuario esta dispo-
nivel em 17 idiomas.

0 eSports é o foco principal do
BetBoom.com, bem conhecido
na comunidade CS:GO e Dota 2.
E o parceiro regional oficial do
PGL Arlington Major 2022, The
International 11, Dota Pro Cir-
cuit 2023, Lima Major 2023. A
equipe BetBoom participou do
The International 2022.

A casa de apostas oferece um
bonus de boas-vindas nos pri-
meiros 3 depdsitos. A empresa
também possui um programa
de fidelidade com cashback se-
manal de até 11%. O BetBoom.
com oferece aplicativos PWA e
APK, suporte ao cliente 24 ho-
ras por dia, 7 dias por semana,
registro e retirada rapidos. e
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Publicidade que
supera a
performance

Entregamos solucdes de publicidade
humanizadas, orientadas por performance
e branding, que ajudam as principais
marcas do mundo a se conectar com
audiéncias unicas e engajadas.

Da primeira impressdo até a venda.

Rakuten




Grandes aposbadores
merecem grandes solugoes

A Arbety € muite mais do gue apenas uma simples
plataforma de apostas, somos fruto de uma paixéo gue
comecou a ser cultivada a vdrios anos atras, por verdadeiros
apostadores e assim nasceu a Arbety, uma plataforma que
traduz em tecnelogia toda a esséncia do universo das apostas,
tornando-0 acessivel a todos os Brasileiros por sua esséncia,
permitinde gque cada urm possa viver esza  jornada
desfrutando de toda adrenalina @ emogdo que o brasileiro

deseja
@ Mada melhor do gque lucrar com jogos & Corm
| indicaches, Arbety disponibiliza urmma gama de
Ejﬁjﬁj produtos & m:nnln-gias intvadoras  das  mais

desejadas pelos nossos usudrios, para vool oferecer e
vender além de lucrar com nossas comissies,

Suporte Ao Vivo

A primeira casa de apostas comn suporte ao vivo,d

Cassino on-line

Temas o jogos mais famosos e desejados do miu
além de mais de 200 jogos virtuais, slots, cass|
apostas ag wivo para vocd se divertir e Im:r‘ar-"_'
COIm & gente,

A5 melnores cotagbes do Brasil com SUPER ﬂﬂﬁsﬁ, ;."
facilidade e velocidade nas operacdes, .

Qam www.arbety.com



F HORA
DO JOGO!!!

de um lado, o futebol como
termdmetro para o gosto dos
brasileiros por apostas e, do outro,
empresas investindo forte na
expansao desse mercado cada vez

mais promissor

132 2023

Nunca se falou tanto de Gambling:

Gambling vive um mo-
mento impar no Brasil.
A expectativa do seg-
mento com a tramita-
¢do no Senado Federal do projeto
de lei 442/91, aprovado na Cama-
ra dos Deputados em fevereiro
do ano de 2022, que finalmente
institui o Marco Regulatorio dos
Jogos no pais, pode ampliar as
projecoes positivas em um mer-
cado que ja é forte. Os nimeros do
segmento, mesmo sem regula-
mentacdo, sao impressionantes.
S6 no setor de apostas esportivas
online atuam no pais mais de 450
plataformas, com uma projecao,
segundo o BNL Data, de faturar
RS 12 bilhdes em 2023, um au-
mento de 71% em relacdo aos RS
7 bilhdes faturados em 2020.
O brasileiro gosta de apostar.
O futebol, grande paixdo nacio-
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nal, é um term6émetro que revela
isso com intensidade. Dez sites
de apostas patrocinam 19 dos 20
clubes da Série A do Brasileirdo,
sendo que em 12 deles sdo patro-
cinadores master. Além disso, a
regulamentacdo dos jogos para
que se estabeleca um mercado
responsavel e rentavel também
tem respaldo de grande parte da
sociedade. A Playtech, em parce-
ria com a plataforma de pesquisa
Toluna, elaborou uma nova edicao
do Relatorio de Jogo Responsavel
na América Latina para avaliar o
cenario atual de apostas online.

Os resultados revelam que o
publico de apostadores do Brasil
vé a regulamentacdo desse mer-
cado como um passo necessario
para reducado de riscos, aumen-
tando a seguranca dos usuarios
de plataformas de apostas online,
por exemplo. Em uma pesquisa
realizada de forma online, 76%
dos entrevistados julgaram que a
industria, regulamentada, ainda
pode evoluir muito, fazendo mais
para que existam informacoes
precisas sobre as apostas res-
ponsaveis, Além disso, 71% acre-
dita que o governo deve investir
em diretrizes claras para reduzir
os riscos do mercado de apostas.

“0 Marco Regulatério é uma
medida importante porque busca
sanar uma disparidade que exis-
te entre o que de fato o brasileiro
quer com o que hoje se tem de-
finido por lei. Poderemos, por-
tanto, encontrar possibilidades
de exploracdo de entretenimen-
to com captacao de recursos ao
Brasil, gerando mais qualidade
nos produtos para quem gosta
de apostar”, avalia Fellipe Fraga,
COO da EstrelaBet.
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(Crédito: divulgacgao)
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Nosse maior foco
e tornar nossa
marca conhecida
e reconhecida pelo
bom produto que
oferecemos. 0 mercado
e bem complexo e
diverso. Existem
diversas oportunidades
de exploracao, para
gue as pessoas,
independente de quem
sejam, conhecam a
Estrela e se divirtam."

Fellipe Fraga, COO da EstrelaBet

Para Kirill Mamzilov, CPA Affi-
liate Team Lead da 1win Partners,
a regulamentagdo é uma tendén-
cia 6bvia ndo s6 para 2023, mas
também para os proximos anos:
“Mais cedo ou mais tarde, isso
aconteceria, pois o mercado é
muito grande. O Brasil é o maior
pais da América Latina, e também
o mais populoso. Esperamos que
a legislacdo seja bastante fiel aos
negocios. Teremos, assim, uma
licenga local e continuaremos a
crescer e desenvolver nossos ne-
gocios no mercado brasileiro”.

Matheus Bicalho, head de
Marketing da Bet7k, afirma que o
marco regulatério deve ser repen-
sado. “Vejo que, da forma como
esta a tributacdo atual, o aposta-
dor vai acabar ndo vendo sentido
de médio a longo prazo, e acabar
deixando o mercado legal para
atuar nos paralelos. Por isso deve
ser revisto. Acredito que o princi-
pal impacto seja essa falta de ope-
radores, que nao se posicionarao
no Brasil em curto, médio e longo
prazo. Isso fard com que o seg-
mento como um todo tenha uma
grande perda”, alerta.

O CMO da Vembetar, Thiago
Paulo, avalia o marco regulat6-
rio de forma positiva, pois vai dar
maior credibilidade ao setor e fa-
cilitara a efetividade das acdes de
marketing ostensivo. “O maior
impacto sera relativo a tributagio
e alguns players podem hesitar
jogar valores mais altos, ja que ha
uma faixa de isenc¢ao de impostos,
além do pagamento de tributos em
cima do GGR (Gross GamingReve-
nue), fazendo que as empresas do
ramo tenham um certo impacto no
caixa e diminuindo talvez patroci-
nios mais caros”, salienta.



Medida Proviséria

Sobre a proposta do Governo
Federal de editar uma Medida
Provisoria para regulamentar a
atividade das apostas esporti-
vas no pais, Fellipe Fraga opi-
na: “A Medida Provisodria servira
como um grande avango, afinal,
o Brasil é um dos poucos paises
que ainda ndao tem uma definicdo
adequada sobre apostas esporti-
vas. A expectativa é que as deter-
minacodes governamentais sejam
saudaveis para o correto desen-
volvimento da indudstria, sem que
se torne um empecilho”.

Kirill Mamzilov considera pre-
maturo fazer qualquer analise,
mas espera que o governo brasi-
leiro leve em consideracao toda
a experiéncia internacional que
ja ha sobre a regulamentacio.
“Gostariamos que fosse seme-
lhante aos paises com legislacdo
mais amigavel, por assim di-
zer, ao negocio de apostas, para
que nao seja estressante para os
players do mercado. E entdo, no
futuro, ajustar, se necessario,
porque a experiéncia no mundo
mostra que tais leis foram ado-
tadas gradualmente ao longo do
tempo”, defende.

O mercado vem caminhando e
ganhando maturidade a cada ano
que passa, e essa MP pode sim tra-
zer seguranca para apostadores,
operadores, provedores e toda a
cadeia em si, acredita Matheus Bi-
calho. “Mas ndo pode ou deve ser
feita apenas como instrumento
de arrecadagido, é preciso pensar
num ciclo sustentavel, tanto da
parte fiscal, quanto empresarial
para que ndo se acabe destruindo
um solo fértil para negdcios e ge-

(Crédito: divulgacao)

Nossa foco principal €
investir em experiéncia
do usuario. Cada
detalhe, cada decisao
e cada alinhamento
de rotas tém oobjetivo
principal de mostrar
a0 Nosso cliente que
estamos trabalhando
arduamente para
que ele tenha a
melhor experiéncia
possivel conosco.”

Matheus Bicalho,
head de Marketing da Bet7k

POR ALESSANDRO PADIN

racao de riqueza, impostos, em-
pregos e renda”, defende.

“Na minha opinido, a tributa-
¢do estd sendo um pouco pesa-
da, acima de paises que ja tém o
marco regulatério consolidado.
O valor apresentado, no momen-
to, para a licenca de operacao por
cinco anos, também estd bem
acima de mercados regulados”,
opina Thiago Paulo.

Uma das propostas do Governo
Federal é estabelecer uma taxa de
15% sobre o GGR (Gross Gaming
Revenue), ou seja, a arrecadagao
bruta das empresas de apostas
esportivas, descontando-se o
valor pago em prémios aos apos-
tadores. “O Brasil teve a oportu-
nidade rara de ver o que deu certo
e 0 que nao deu em outras juris-
di¢des. O percentual é razoavel,
considerando que acima disso
poderia arriscar os interesses das
empresas em ingressar no Pais”,
explica o COO da EstrelaBet.

O CPA Affiliate Team Lead da
iwin Partners acredita que este
aspecto deve ser abordado de
forma gradual: “Se as taxas bru-
tas e de licenciamento introduzi-
das para as empresas de apostas
esportivas forem muito duras, o
negocio nao vai querer legalizar
e a arrecadacdo publica também
sera impactada. As leis devem ser
simples, pois assim as empresas
se esforcardo para legalizar, pa-
gar impostos, receber suas recei-
tas e seguir uma estratégia ga-
nha-ganha”.

O head de Marketing da Bet7k
salienta que essa tributacao deve
ser repensada com muita cau-
tela, pois é isso que vai definir o
direcionamento do mercado para
os préximos anos, seja de cres-
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cimento ou de queda, afinal, se o
ambiente ndo for favoravel para
uma empresa no ambito fiscal,
acaba ndo fazendo sentido. Bi-
calho defende que ha casos de
empresas, de outros mercados,
que deixaram o pais por conta
das regras fiscais e que o Brasil,
do ponto de vista empresarial e
econdmico, é indspito para quem
vem de fora. “Precisa acertar a
mao no percentual, sem ser abu-
sivo ou focar apenas na arrecada-
¢do. Deve-se considerar a indis-
tria e toda a sua cadeia”.

Investimentos

A EstrelaBet busca seguir sua
expansao, alcancando as pessoas
com a melhor qualidade de en-
tretenimento esportivo. “Nosso
maior foco é tornar nossa marca
conhecida e reconhecida pelo bom
produto que oferecemos. O mer-
cado é bem complexo e diverso.
Existem diversas oportunidades
de exploracdo, para que as pesso-
as, independente de quem sejam,
conhecam a Estrela e se divir-
tam”, afirma Fellipe Fraga.

Na 1win Partners, Kirill Mam-
zilov destaca que o Programa de
Afiliados da empresa esta foca-
do em trabalhar em novos GEOs
e obter licencas locais. As fontes
de trafego, trafego de pesquisa e
SEO também sio prioridades. “E
0 Google em primeiro lugar, pois
a ASO é uma das melhores solu-
¢des no momento. Além disso,
estamos concentrados no trafe-
go de pesquisa no Google Market
e na App Store e em publicidade
paga em mecanismos de pesqui-
sa, o chamado PPC ou publicidade
contextual. Se falamos do produ-
to em si, a 1win esta preparando
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Para iro emos

trazer novidades nos
jogos disponibilizados
nos sites, além de
jogos exclusivos e que
caiam no gosto dos
brasileiros, inclusive ja
temos mapeadas quais
categorias estao sendo
mais jogadas. Temos
um plano de agao de
branding de médio
prazo, envolvendo
patrocinios em eventos
especificos em diversos
estados do pais.”

Thiago Paulo, CMO da Vembetar

uma reformulacao completa do
site, que nossos jogadores verao
muito em breve”, conclui.

Matheus Bicalho ressalta que
Bet7k estda em plena expansao:
“Nossos principais focos hoje estdo
em fazer nosso programa de afilia-
dos referéncia no pais e que crie um
legado, onde as outras empresas
sejam obrigadas a elevar o seu nivel
de assisténcia aos parceiros. Nosso
foco principal é investir em expe-
riéncia do usudario. Cada detalhe,
cada decisdao e cada alinhamento
de rotas tém o objetivo principal de
mostrar ao nosso cliente que esta-
mos trabalhando arduamente para
que ele tenha a melhor experiéncia
possivel conosco”.

E completa: “Sabemos da im-
portancia de ferramentas faceis,
didaticas e que ddo um ar de con-
forto para o cliente, e é nisso que
trabalhamos arduamente todos
os dias. Nosso propoésito esta em
sermos sedentos pela satisfacao
dos nossos clientes”.

O CMO da Vembetar, Thiago
Paulo, considera que o segmento
esta em total expansdo, ndo s6 em
apostas esportivas, mas como no
ramo de cassino. “Muitos empre-
sarios estrangeiros estdo de olho
no mercado para uma entrada
apds o marco regulatério”, des-
taca. Os focos da empresa estao
no fortalecimento com progra-
mas soélidos de afiliados e agdes
de branding: “Para o futuro que-
remos trazer novidades, como
jogos exclusivos que caiam no
gosto dos brasileiros. Inclusive ja
temos mapeadas quais categorias
estdo sendo mais jogadas. Temos
um plano de acdo de branding de
médio prazo, envolvendo patro-
cinios em eventos especificos em
diversos estados do pais”. e



Conhec¢a a

Com anos de experiéncia na indudstria de alimen-
tos e encapsulados, nossa equipe de profissionais
competentes e atenciosos esta pronta para
atender todas as suas necessidades. Seja na entre-
ga de produtos, orcamentos, apresentacdes ou
documentagoes, podemos garantir a qualidade e
eficiéncia que sua empresa merece.

Gragas a nossa estrutura organizacional sélida e
estendida, nossos colaboradores tém autonomia
em seus setores e sdo cobrados e responsabiliza-
dos pela competéncia de suas funcdes e pela
atencao que dedicam aos clientes. Isso garante
que vocé receba tudo o que precisa de maneira
agil e sem burocracias.

Ndo perca mais tempo com fornecedores que nao
entregam o que prometem. Com a CAPSEXPRESS,
vocé tem a certeza de resultados excepcionais e
um atendimento personalizado para atender as
suas necessidades. Acreditamos que essa parceria
serad um sucesso e estamos ansiosos para ajuda-lo
a alcancar seus objetivos.

Formulacoes

Auxiliamos vocé no desenvolvimento de férmulas para os
suplementos que deseja fabricar. Utilizamos do nosso
know-how para lhe fornecer um feedback do mercado para
que a sua marca seja criada sendo mais assertiva possivel.

CAPSULAS - SOLUVEIS - LIQUIDOS
BLISTERS - EFERVESCENTES
GOMAS - CHAS

el —

CRPSEHPRESS

CAPSEXPRESS.COM.BR

Como funciona o processo
da terceirizacido?

ESCOLHA DO SEU PRODUTO.
Orientacdo sobre o processo de
terceirizacdo e escolha dos melho-
res produtos para a sua linha.

APROVACAO DE FORMULACAO.
Selecdo criteriosa dos ingredientes
para o desenvolvimento da férmula
customizada do seu projeto.

CRIACAO DE EMBALAGENS.

A CapsExpress possui uma equipe
de Designers pronta para desenvol-
ver a sua embalagem com eficiéncia
e agilidade.

REGISTROS E APROVACOES.
Encaminhamento da rotulagem
para regulamentacdo junto aos
orgdos competentes (Vigilancia
Sanitaria).

IMPRESSAO DE EMBALAGENS.
Indicamos e realizamos orcamentos
com graficas parceiras para a
impressdo das embalagens e roétu-
los.

PRODUCAO E ENVASE.

Possuimos fdabrica propria para a
producdo do seu produto com
agilidade e rigidos padrdes de quali-
dade.

ENVIO DO PRODUTO.

Enviamos o seu produto pronto
com seguranca e eficacia direto
para o seu centro de distribui¢ao.

Nos siga nas redes sociais:

3 cAPsExPRESSBRA
CAPSEXPRESSBRA

[ capsexpress
CAPSEXPRESS.COM.BR/BLOG
CAPSCAST
CAPSEXPRESSBRA

(51) 37122809

FACA A SUA

WHATSAPP

Aproveite e assista ao
nosso canal do YouTube!

u CAPSEXPRESS/YOUTUBE.COM



GAMBLING

(Créd/ to:

4 ity

L

% g~

z

L

_—s

138 o Afiliados Magazine 2023

ESSE JOGO TEM

HISTORIA..

Ao tracar uma linha de registros historicos

jogo esta na raiz de toda

a realidade humana, na

cultura, na linguagem

e nos rituais da vida. O

conceito popularizado pelo his-
toriador e linguista holandés
Johan Huizinga na classica obra
Homo Ludens da a dimensdo da
importancia do tema para en-
tender o ser humano. “Ora, é no
mito e no culto que tém origem as
grandes forcas instintivas da vida
civilizada: o direito e a ordem, o
comércio e o lucro, a indastria e a
arte, a poesia, a sabedoria e a ci-
éncia. Todas elas tém suas raizes
no solo primevo do jogo”, afirma.
Ele destaca, ainda, que a pri-
meira das caracteristicas funda-
mentais do jogo é o fato de ser
livre, de ser ele proprio a liberda-
de. “Uma segunda caracteristica,
intimamente ligada a primeira, é
que o jogo ndo é vida ‘corrente’,
nem vida ‘real’. Pelo contrario,
trata-se de uma evasdo da vida

do jogo no mundo e no Brasil, em especial
aquele voltado para apostas valendo dinheiro,
€ possivel comprovar como a atividade

esta ligada ao cotidiano das pessoas e das
transformacgdes sociais

‘real’ para uma esfera temporaria
de atividade com orientacdo pr6-
pria”. Esse imaginario é o que faz
0 jogo atravessar a histdria da ci-
vilizacdo e chegar aos dias de hoje
como uma das principais ativida-
des do ser humano.

Ndo esta apenas no entreteni-
mento, mas em varias esferas do
cotidiano, como na economia,
por meio do Gambling e da in-
dustria dos games, e na educagao,
com a gamificacdo fazendo cada
vez mais parte das estratégias
pedagbgicas nas escolas e uni-
versidades. Ao tracar uma linha
de registros histéricos do jogo
no mundo e no Brasil, em espe-
cial aquele voltado para apos-
tas valendo dinheiro, é possivel
comprovar como a atividade esta
ligada ao cotidiano das pessoas e
das transformacgoes sociais.

Registros apontam que as pri-
meiras loterias, por exemplo,
surgiram na época de César, im-



POR ALESSANDRO PADIN

perador de Roma, entre os anos
100 e 44 antes de Cristo. Na Chi-
na, por volta de 100 AC, foi lan-
¢ado, durante a dinastia Hun, o
Keno, um jogo randomico seme-
lhante ao bingo. Para se ter uma
ideia da importancia da criacao,
a pratica gerou recursos para a
construcdao da Muralha da Chi-
na. No século XVIII, as loterias
européias, que sofriam pressdo
da igreja por serem consideradas
atividade pecaminosa, passaram
a destinar parcela de seus recur-
sos as obras sociais e, com isso,
puderam ter livre curso mesmo
entre os povos cristaos.

No México, em 1770, surge a
Real Loteria General de Nueva
Espafia, chamada atualmente de
Loteria Nacional para la Assis-
téncia Pablica. Entre 1790 e 1865,
nos Estados Unidos, os recursos
das loterias foram utilizados para
a construgdo de 50 faculdades,
300 escolas e 200 igrejas, des-
tacando-se as Universidades de
Harvard, Yale, Princeton e Co-
lumbia. Em 1783, tem inicio a ex-
ploracao da loteria em Portugal,
pela Santa Casa de Misericordia
de Lisboa, entidade que existe ha
mais de 500 anos. A Loteria Mo-
derna, atual Loteria Nacional de
Bilhetes, da Espanha, foi lancada
em 1811.

A cultura do jogo de apostas ja
tinha presenca na histéria da hu-
manidade, mas foi na Gra-Bre-
tanha, por volta do século 18,
que surgiram as famosas casas
de apostas, de onde saiu o ter-
mo “punters” para identificar os
apostadores de corrida de cavalo.
Em meados do século 20, houve
a legalizacdo das apostas e sur-
gimento de pontos oficiais, ex-

(Crédito: Pedro Vilela/MTur)

Em 1784, surge no Brasil a primeira

loteria como meio para captar
recursos para a construcao da casa de
Camara e Cadeia (atualmente Museu
dos Inconfidentes) de Vila Rica, atual

Ouro Preto, em Minas Gerais

pandindo a atividade para outras
modalidades esportivas, como o
futebol e o criquete. Estes sdo al-
guns exemplos histéricos da pre-
senca dos jogos e, principalmen-
te, de sua longevidade.

Brasil

No Brasil, em 1784, surge a pri-
meira loteria como meio para cap-
tar recursos para a construcdo da
casa de Camara e Cadeia (atual-
mente Museu dos Inconfidentes)
de Vila Rica, atual Ouro Preto, em
Minas Gerais, por iniciativa do go-
vernador da Capitania de Minas
Gerais, Luiz da Cunha Menezes. O
sorteio foi marcado para os dias 5
e 6 de outubro de 1784 e concor-
reram trés mil bilhetes, confec-
cionados, numerados e conferi-

dos a m3o. Entre 1809 e 1815 sdo
construidos no pais, com recursos
oriundos das Loterias, o Teatro
Municipal da Bahia, o Hotel Sdao
José, no Rio de Janeiro, e a Casa de
Misericordia de Sdo Paulo (SP).

Em 1844, a primeira Lei das Lo-
terias foi promulgada pelo Impe-
rador D. Pedro II. Anos depois, o
jogo do bicho foi criado em 1892,
no Rio de Janeiro, pelo Barao Joao
Batista Viana Drummond como
uma atrag¢do para os visitantes de
seu Jardim Zoolégico. Localizado
em Vila Isabel e inaugurado em
1888, este se encontrava em difi-
culdades financeiras, ap6s perder
o subsidio imperial. Ao adquirir
o ticket do ingresso, o visitan-
te ganhava uma figurinha de um
bicho. No alto de um poste, a en-
trada do zooldgico, escondia-se
a gravura de um dos 25 bichos da
lista sob uma caixa de madeira, a
ser revelado ao fim do dia. Quem
estivesse com a figura do mesmo
animal ganhava um prémio de 20
vezes o valor da entrada.

0 século seguinte seria marcado
por varias tentativas e ag¢bes do
estado brasileiro em regulamen-
tar, por meio das loterias fede-
rais, por exemplo, e mesmo proi-
bir a atividade, como ocorreu com
o proprio jogo do bicho e os cha-
mados jogos de azar como os cas-
sinos, estabelecida por forca do
decreto-lei 9215, de 30 de abril de
1946. Hoje, a histéria pode mudar
mais uma vez e ganhar novos ca-
pitulos com a possibilidade de re-
gulamentac¢do, uma demanda de
quase 80 anos do segmento. En-
quanto isso, os jogos continuam
fazendo parte da vida das pesso-
as, seja na escola, no futebol, nos
games eletronicos, nas loterias....o

Fontes: Homo ludens: O jogo como elemento da cultura Johan Huizinga / Loterias e jogos de azar no Brasil: legalidade e
ilegalidade Davi Duarte / O Jogo do Bicho Biblioteca Nacional Digital
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N0SSO0 RAMO NAO E MANIPULADO

“Acho uma falta de respeito com
0 Nosso ramo. Temos um gasto
absurdo com operagao e, como

ja citei, o governo desconhece

e estd nos comparando a jogos
que ndo somos. Além do mais,
quer taxar o jogador que ganhar.
Como vao fazer isso? Anualmente,
mensalmente?”

(Crédito: divulgagao)
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Para Vitor Luiz Oliveira
Campos, diretor da BR4BET,
o mercado brasileiro é
promissor, mas esbarra em
acdes do Governo Federal,
que deveria conhecer mais
o0 mercado antes de tomar
decisdes sobre definir um

marco regulatério para os

jogos no pais

ritico dos rumos que a re-

gulamentacao dos jogos

no Brasil esta tomando,

Vitor Luiz Oliveira Cam-
pos, diretor da BR4BET, acredita
que o tema merece um debate mais
amplo. “O impacto no Brasil com
esse marco regulatorio é tdo gran-
de que eu acredito que varias pe-
quenas empresas deste ramo serao
fechadas, impactando diretamen-
te nos empregos, deixando muitas
familias sem suporte e um niimero
ainda maior de desempregos no
Brasil!”, avalia. Nesta entrevista a
Afiliados Magazine, ele expde seus
pontos de vista e os proximos pas-
sos da empresa no pais.

Como vocé avalia o Marco Re-
gulatorio dos Jogos que esta tra-
mitando no Senado e a Medida
Provisoria (MP), em analise pelo
governo, sobre regras de licenca
para operagdo?

Acho que o governo ainda desco-

nhece sobre nosso mercado e teria
que estudar mais sobre o assun-
to para ver que ndao podemos ser
comparados a lotéricas ou jogo do
bicho. Nosso ramo ndo é manipu-
lado e tem varios ganhadores, di-
ferente dos demais jogos que nos
comparam. O impacto no Brasil
com esse marco regulatério é tdo
grande que eu acredito que varias
pequenas empresas deste ramo
serdo fechadas, impactando dire-
tamente nos empregos, deixando
muitas familias sem suporte e um
numero ainda maior de desempre-
gos no Brasil.

Como vocé avalia as propostas
do Governo Federal de estabele-
cer uma taxa de 15% sobre o GGR
(Gross Gaming Revenue), ou seja,
a arrecadacao bruta das empresas
de apostas esportivas, descon-
tando-se o valor pago em pré-
mios aos apostadores?

Acho uma falta de respeito com
0 nosso ramo. Temos um gasto
absurdo com operagdo e, como ja
citei, o governo desconhece e esta
nos comparando a jogos que nao
somos. Além do mais, quer taxar
0 jogador que ganhar. Como vao
fazer isso? Anualmente, mensal-
mente? Porque se o jogador jogar
hoje e ganhar, pagara uma taxa; se
perder amanhd, o governo ira de-
volver essa taxa pra ele? Acho que
nao. Nosso governo nao sabe o que
esta se passando no nosso mer-
cado e ndo tem conhecimento do
mesmo para tomar tais atitudes.

Como vocé analisa o0 mercado
brasileiro no momento?

Um mercado com muito cresci-
mento, mas travado pelo gover-
no em investimentos: deixaram
todas as empresas com medo de
investir e ainda com o risco de to-
marem tudo 1a na frente. Acredito
que deveriam rever a regulamen-

tacdo e pensar em alguma alterna-
tiva justa para que todos consigam
sobreviver, ndao apenas os grandes
nomes do mercado.

Quais as medidas que a empre-
sa toma para evitar criticas de que
0 jogo é prejudicial, provocando
questdes como o vicio?

Hoje noés seguimos a linha de que
nosso jogo é responsavel. Devido
ao nosso atendimento humaniza-
do, podemos perceber como o0s jo-
gadores estdo se comportando. Por
exemplo: se algum jogador pro-
cura o chat dizendo que ganhou e
que precisa do dinheiro com muita
urgéncia, ou, que perdeu um di-
nheiro que vai fazer falta em casa,
noés imediatamente bloqueamos e
excluimos a conta do cliente, como
medida de controle para o mesmo.

Quais os principais focos da
empresa atualmente?

Levar a cultura da BR4BET parao
mercado internacional; levar uma
grande experiéncia de diversdo ao
nosso cliente; fazer acdes sociais
para mostrar que a nossa empre-
sa se preocupa com a sociedade e
com o meio ambiente; e dar opor-
tunidade a diversas pessoas para
mudar de vida com o mercado de
apostas, ndo s6 diretamente com
jogos mas também como parceiros
e colaboradores.

Quais os projetos futuros da
empresa para investir no merca-
do brasileiro?

Criar um projeto social; estar
presente em algum time de futebol
da série A; e melhorar a experién-
cia de nossos parceiros e afiliados.

Qual a expectativa em relac¢ao ao
Gambling Brasil 2023?

Especular o mercado e encontrar
novas parcerias para cumprir os
objetivos da BR4BET e levar a cul-
tura da empresa para o ambiente
relacionado ao mercado. o
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RESPONSABILIDADE SOCIAL

POR ALESSANDRO PADIN

OMO AS

EMPRESAS LIDAM
COM A LUDOPATIA

tenha o transtorno.

estimativa atual é de

que os sites de apostas

ativos no Brasil movi-

entem em torno de

RS 12 bilhdes, anualmente. Essas

cifras tendem, no entanto, a tri-

plicar quando a atividade estiver

regulamentada. “As apostas es-

portivas online sdo legalizadas ha

trés anos no pais, mas falta a re-

gulamentacdo. Estamos otimistas

que seja publicada antes do final

deste ano”, aponta Layrena Mé-

glio, head of Affiliates & Marke-
ting da e-Lace.

Condicdo médica que caracte-
riza a compulsdao de uma pessoa
por jogos de azar, provocando
consequéncias financeiras, so-
ciais, fisicas e emocionais. Essa
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Estima-se que o transtorno atinja entre
1 e 2% da populagao adulta no mundo.
No Brasil, as projecdes apontam que 1%

é a ludopatia, classificada pelos
CID-10-Z72.6 (mania de jogo e
apostas) e CID-10-F63.0 (jogo
patolégico), as classificagdes in-
ternacionais de doengas padroni-
zadas pela Organizacdo Mundial
de Satde (OMS).

Estima-seque o transtorno atin-
jaentre 1e 2% da populagdo adulta
no mundo. No Brasil, as projecoes
apontam que 1% tenha o transtor-
no, e 1,3% uma sindrome parcial,
totalizando 2,3% da populacdo,
segundo o Programa Ambulatorial
do Jogo Patoldgico (Pro-Amjo) do
Hospital das Clinicas da Universi-
dade de Sado Paulo (USP).

Mesmo que as estatisticas ndo
apresentem um indice alto, a lu-
dopatia vem sendo utilizada como

argumento para se combater a li-
beracao e regulamentacdo de jo-
gos no Brasil ha décadas e, princi-
palmente, nos dltimos anos, com
avanco das empresas de apostas
online. Mas, afinal, isto é uma
preocupacdo para as empresas do
segmento? Quais as medidas que
tém sido tomadas para evitar cri-
ticas de que o jogo é prejudicial?

Fellipe Fraga, COO da Estrela-
Bet, ressalta que diversas pes-
quisas mostram que a ludopatia
possui um indice baixo. “De todo
jeito, estamos desenvolvendo
parcerias para prestar supor-
te multidisciplinar caso algum
cliente encontre dificuldade em
lidar com o entretenimento, nos
casos em que a diversao ocupe es-
paco indevido”, explica.

Kirill Mamzilov, CPA Affiliate
Team Lead da 1win Partners, afir-
ma que no site da plataforma ha
a secdo “regras”, onde se aborda
o tema “jogo responsavel” e que
oferece aos jogadores um teste de
vicio em jogos de azar. “La eles
também podem encontrar links
para fundacdes que ajudam a com-
bater esse problema”, destaca.

“Entendemos internamente a
ludopatia como um risco e atua-
mos de uma maneira bem seve-
ra em seus indicios. Isso porque,
muitas vezes, até por uma midia
desinformada, acaba-se crian-
do o que chamamos de finangas
comportamentais de heuristica da
disponibilidade, onde ancoramos
todo nosso viés e decisdes com
base nessa nica informagdo, sem
analisar amostragens ou outros
pontos, meios e formas. Entdo,
em um todo, acreditamos que seja
prejudicial ao mercado”, alerta
Matheus Bicalho, Head de Marke-
ting da Bet7k. o
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UPER AFILIADOS:
UMA REFERENCIA NA
INDUSTRIA DE IGAMING

Empresa possui vasta rede

de afiliados e, também, ativos
proprietarios, como aplicativos
moveis, sites, entre outros,
prestando inumeros servigcos aos

seus parceiros
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histéria da Super Afi-
liados tem uma ligacao
muito particular com o
Afiliados Brasil, pois foi
para participar de maneira rele-
vante da segunda edicao do evento,
em 2014, que a marca foi criada.

Com soélida experiéncia interna-
cional, a Super Afiliados tem forte
atuagdo na industria de iGaming,
mas vai além. Possui uma vasta rede
de afiliados e, também, ativos pro-
prietarios, como aplicativos moveis,
sites, entre outros, prestando int-
Meros Servicos aos seus parceiros.

Na entrevista a seguir, Alessan-
dro Valente, co-fundador da Super
Afiliados, fala um pouco da his-
toria da empresa, seus produtos,
projetos futuros e cenario do mer-
cado de afiliados.

Fale um pouco da histdria da Su-
per Afiliados. Como surgiu a ideia?

A histéria da marca Super Afi-
liados mistura-se com a historia
do Afiliados Brasil, pois foi para
conseguirmos participar com algo
relevante do evento, que estava
comegando no pais, que criamos,
enquanto Influx Media, a marca que
serviria inicialmente para descobrir
talentos e adquirir o trafego deles.

Entdo, em meados de 2014, dian-
te da oportunidade de participar da
segunda edicao do evento, lanca-
mos a marca Super Afiliados, que
hoje é o brago mais forte do grupo e
tem atingido excelentes resultados
nos ultimos anos.

Quais sao as principais solucoes
oferecidas pela empresa?

Noés conectamos um enorme gru-
po de afiliados as diversas empresas
do setor de apostas, fazendo com
que a forca de milhares de afilia-
dos seja usada para barganhar os
melhores acordos possiveis para
ambos os lados, tanto o operador
(como chamamos os sites de apos-



tas e jogos de cassino) como para
nossos afiliados, que podem, entdo,
obter melhor retorno financeiro.

Além de ser o elo entre os opera-
dores e afiliados, também ofere-
cemos mentoria para nossos par-
ceiros, para que estes ndo percam
tempo e nem dinheiro em campa-
nhas de teste e sejam logo remune-
rados, sem esperar o tempo tradi-
cional que levam as empresas para
pagarem as comissOes. A Super
Afiliados consegue pagar os afi-
liados semanalmente, mantendo
assim um fluxo de caixa sadio para
nossos afiliados continuarem a es-
calar suas campanhas.

Emlinhas gerais, oferecemos me-
lhores acordos, pagamentos super
rapidos, conhecimento e instrucdo
para nossos afiliados e aos nossos
clientes, os operadores. Temos jo-
gadores em volume e qualidade.

Estamos amadurecendo muito
rapido em relagdo ao mercado glo-
bal, e arrisco dizer que, em pouco
tempo, estaremos entre os mais
importantes paises que abrigam
grandes grupos de afiliados.

No segmento em que atuamos,
apostas e jogos de cassino, a quan-
tidade de afiliados tem aumentado
muito, mas ainda esta muito dis-
tante do que o cenario global ofere-
ce para os operadores. Nao chega-
mos nem aos 20% do que um pais
como Suécia ou Reino Unido tem
em proporc¢do de afiliados contri-
buindo para operagdes locais.

Este é um modelo de negécios em
que afiliados promovem produtos

ou servigos de terceiros em troca
de comissdo. No Brasil, essa pratica
vem ganhando popularidade, mas
ainda enfrenta alguns desafios. Um
dos principais é a falta de regula-
mentacao clara, o que pode levar
a praticas desonestas por parte de
alguns afiliados.

Outro desafio é a falta de trans-
paréncia por parte de algumas em-
presas, que podem ser desonestas
em relacdo a forma como tratam
seus afiliados, incluindo atrasos ou
ndo pagamento de comissdes. Além
disso, a falta de transparéncia pode
afetar a credibilidade do modelo de
negocios como um todo, o que pode
prejudicar a capacidade dos afilia-
dos de promoverem produtos ou
servicos de forma eficaz.

Para melhorar o Marketing de
Afiliados no Brasil é importan-
te que haja uma regulamentacdo
clara e uma maior transparéncia
por parte das empresas que ofere-
cem esse modelo de negocios. Além
disso, é fundamental que haja um

POR IVAIR VIEIRA JR

maior investimento em educacdo e
treinamento para afiliados, afim de
garantir que eles possam desem-
penhar seu papel de forma eficaz e
ética. Dessa forma, o Marketing de
Afiliados pode se tornar uma fon-
te de renda confiavel e sustentavel
para muitas pessoas no Brasil.

Tenho participado de eventos
de afiliacdo, especialmente no ex-
terior, desde 2006, inicialmen-
te como congressista, mas, desde
2013, ja como painelista e pales-
trante. Palestrei em paises como
Reino Unido, Uruguai, Portugal,
Malta, Argentina e em nosso ama-
do Brasil.

Sempre abordando o tema de afi-
liagdo na América Latina e Brasil,
dentro da industria de iGaming, ou
seja, de apostas e jogos de cassino.
Mas, ampliando de vez em quando
para outros topicos, como Marke-
ting Digital ou de Influéncia, cam-
panhas pagas e seus resultados no
pais. Explicando para a audiéncia
internacional o que devem fazer
para estarem preparados para en-
trar no Brasil.

Um dos nossos objetivos é lan-
¢ar um produto mais amplo, que
abranja mais afiliados iniciantes e
que estao procurando ainda na afi-
liacdo uma renda extra. Nossa nova
plataforma de afiliacao foi recen-
temente reformulada, e langamos
versoes i0S e Android, com notifi-
cacOes e estatisticas em tempo real.

Planejamos, também, ampliar
o alcance da Super Afiliados para
mercados internacionais, espe-
cialmente em paises vizinhos onde
ja estamos de certa forma desen-
volvendo algumas estratégias com
afiliados locais.
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ENTREVISTA

INDUSTRIA DOS GAMES, UM SETOR
QUE NAO PARA DE CRESCER

Marketing Digital
também se
beneficia com
essa expansao
por meio da
gamificacao de

produtos e servicos
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Professor Isidro acredita que ainda teremos um Brasil mais programador e
empreendedor. (Crédito: divulgacao)

indastria dos games
é um setor em plena
expansao em todo o
mundo e vem ganhan-
do destaque e reconhecimento
tanto no mercado interno quanto
no externo. Sdo bilhdes de délares
sendo movimentados, os nime-
ros crescem a cada ano, e nio ha
sinal de que essa tendéncia deva
diminuir.
O Brasil é o principal consumi-
dor de jogos eletronicos na Amé-
rica Latina, um dos maiores no

planeta, e tenta se destacar, tam-
bém, entre os paises desenvolve-
dores de contetdo, criando games
para diferentes plataformas, gé-
neros e publicos.

O Marketing Digital também
se beneficia com essa expansdo,
por exemplo, por meio da ga-
mificacdo, que é a aplicacdo de
elementos e mecanicas dos jogos
em outros contextos, como edu-
cacdo, sadde, entretenimento e
negobcios.

A gamificacdo é uma estratégia



que visa aumentar o engajamen-
to, a motivacdo e a fidelizacao dos
usuarios, por meio de recompen-
sas, desafios, feedbacks e inte-
racdo social. Pode ser usada para
criar experiéncias imersivas e
personalizadas para os consumi-
dores, gerando valor e diferencial
competitivo para as marcas.

No entanto, a inddstria nacio-
nal de games esbarra em algumas
barreiras, entre elas, a legislacdo
brasileira, que ainda ndo reco-
nhece os jogos digitais como uma
atividade cultural e econdmica,
dificultando o acesso a incentivos
fiscais, linhas de crédito e politi-
cas publicas para o setor. A apro-
vacdo do Marco Legal dos Games,
que esta em tramita¢do no Sena-
do, pode mudar essa realidade e
trazer mais seguranca juridica e
beneficios para os desenvolvedo-
res de jogos no pais.

Na entrevista a seguir, conver-
samos com Francisco Isidro Mas-
setto, o Professor Isidro, como é
mais conhecido. Doutor em En-
genharia Elétrica com énfase em
Sistemas Digitais, Mestre em Ci-
éncia da Computacdo e professor
da UFABC, Isidro também atua
com Game Development, Mobile
Computing, High Performance e
Cloud Computing.

Ele se define como um fanatico
por jogos e programacao, e acredita
que ainda teremos um Brasil mais
programador e empreendedor.

Temos muitos talentos, mas,
se compararmos a inddstria bra-
sileira com outros paises, ainda
precisamos evoluir muito. Isso é
devido ao fato de que o brasilei-
ro é muito exigente com jogos,
principalmente jogos para conso-
les e desktops, e ainda nao temos

experiéncia suficiente e mado de
obra em abundancia para compe-
tir com a industria internacional.
Entretanto, temos artistas, desig-
ners, produtores de audio que es-
tdo inseridos em muitas empresas
de renome.

O Marketing Digital é uma fer-
ramenta poderosa para diversos
setores produtivos da economia
brasileira. Claro que os entra-
ves burocraticos e fiscais acabam
prejudicando muito as atividades
econdmicas, ainda mais com o
novo Arcabouco Fiscal, que visa
aumentar impostos. Entretanto,
eu enxergo que a industria de jo-
gos pode se beneficiar demais do
Marketing Digital, e o Marketing
Digital evoluir com a indtstria de
jogos, principalmente pensando
em gamificacao de processos.

Nao apenas o setor corporativo
tem se beneficiado dos recursos
da gamificacdo. Marketing Di-
gital, CRM e Educag¢do - nao so-
mente cursos regulares, mas cur-
sos livres — também podem fazer
uso de recursos rapidos, baratos e
faceis de serem integrados as suas
plataformas. Por exemplo, boni-
ficacOes e insignias que levam a
descontos e fidelidade, formas de
entender o progresso de estudos
ou mesmo o engajamento de for-
ma mais ludica, etc.

Muitos estidios ainda optam
pelos Advergames, ou seja, jogos
para fins publicitarios, pois sdo
projetos curtos, que demandam
equipes mais enxutas e que, em

POR IVAIR VIEIRA JR

0 Marketing Digital
pode evoluir com a
industria de jogos,
principalmente
pensando em
gamificacao de
processos”

geral, tornam-se mais rentaveis
no final da linha. Jogos para dis-
positivos moveis também tém
ganhado muito espaco, por serem
rapidos de se desenvolver e publi-
car. Porém, a competigdo é gran-
de, por conta da variedade de con-
correntes nas plataformas.

Eu acredito que é buscar um ho-
rizonte mais “previsivel”, pois o
mercado é muito dinamico. Jogos
tém um tempo de popularidade
muito rapido, e a inddstria preci-
sa a todo momento se reinventar.
Por exemplo, investir para de-
senvolver um jogo para console
envolve um custo altissimo, um
processo bastante burocratico por
conta das plataformas, e um re-
torno incerto.

O Brasil é um dos principais
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consumidores de jogos do mun-
do, atras de Japdo, EUA e Canada,
entretanto, nossa participa¢ao na
indudstria ainda é muito pequena.
Existem muitos talentos, também,
na parte de eSports, onde muitas
equipes brasileiras se destacam,
promovendo marcas, gerando em-
pregos na parte de midia e, tam-
bém, incentivando outros interes-
sados a ingressarem nessa area.

Como as principais empresas de
games brasileiras se destacam no
mercado global?

Uma das principais formas de
competir com o mercado global
é publicar jogos nas plataformas
mobile - Apple Store e Google Play
-, e também nas plataformas desk-
top - Steam € a principal. Isso por-
que a burocracia é muito menor, e
é possivel criar jogos de forma gra-
dativa. Um jogo pode ter suas ex-
pansoes - DLCs - sendo oferecidas
a partir de uma versao mais sim-
plificada lanc¢ada inicialmente. Os
produtores podem testar a popula-
ridade do jogo para, ai sim, conti-
nuar seu desenvolvimento.

Como a indiastria dos games
esta impactando a cultura e a so-
ciedade brasileira?

De forma bastante ampla, pois a
popularizacao dos meios digitais,
principalmente smartphones e
tablets, tem levado a um consu-
mo bastante intenso de jogos. O
cuidado é justamente a exposicdo
excessiva as telas, que pode pre-
judicar muito a questdo cognitiva
das criangas, principalmente na
sua primeira infancia. Entdo, é
responsabilidade dos pais ficarem
alertas para que os filhos consi-
gam aproveitar os jogos de forma
positiva, e ndo serem dependen-
tes de telas.

Como a indistria dos games
colabora com outras industrias
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Brasil € o principal consumidor de jogos eletrénicos na América Latina.
(Imagem gerada pelo Image Creator, da Microsoft)

criativas no Brasil?

Nao somente oferecendo no-
vas ferramentas, como também
ajudando a criar narrativas para
a venda de produtos e servicos -
storytelling e roteirizacdo criativa
sao ferramentas base em jogos.
Além disso, animagdes interativas
e filmes onde o espectador pode
escolher o desenrolar do enredo
sdo “produtos” onde a industria
de jogos tem muita influéncia.

Quais sdo as principais inicia-
tivas de inclusao e diversidade da
industria dos games no Brasil?

Muitos jogos ja sdo desenvol-
vidos pensando nessas questoes,
seja com representatividade, seja
com contextos de situacOes de
conflitos sociais. Muitos deles
acabam ndo tendo a populariza-
¢do ou mesmo a divulgacdo es-

perada, mas ha, sim, muitas ini-
ciativas, principalmente no meio
académico. O SBGames - maior
evento académico da América La-
tina na area de jogos e entreteni-
mento digital - tem aberto muitas
possibilidades para isso.

Como a indistria dos games esta
lidando com questdes éticas e de
responsabilidade social no Brasil?

Da mesma forma que na ques-
tdo anterior, e principalmente em
jogos online, com moderacdo e
monitoramento de jogadores que
possam vir a prejudicar, promo-
ver injlrias e assédios a outros
jogadores. Entretanto, novamen-
te, dependendo da faixa etaria do
jogador, a primeira responsabili-
dade é da familia, pois nem tudo
pode ser atribuido a responsabili-
dade da industria. e
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= APPMAX

(Crédito: Freepik)

Appmax vem ganhando
destaque no mercado
digital como uma pla-
taforma de pagamentos
online robusta, completa e confia-
vel, com foco na maximizac¢do dos
resultados. Tem como principal
proposito oferecer solugdes faceis e
eficazes para seus parceiros.

A histéria da Appmax comeca
em 2015, quando os sécios Betina
Wecker, Marcos Wecker e Gustavo
Kriiger iniciam suas operagdes de
e-commerce, uma ligada a produ-
tos de sadde e beleza e outra ligada
a artigos para a casa.

Em pouco tempo, os sdcios per-
ceberam que o foco de muitas so-
lucbes de pagamento estava na
automatizag¢ao dos processos e di-
minuicdo de riscos - sem se impor-
tarem com o impacto que a repro-
vacdo de algumas vendas causa aos

seus clientes.
1 Nasceu, entdao, o que mais tarde
] se tornaria a Appmax, um proces-

sador de pagamentos online com

foco em ter a maior aprovacao pos-
D EST A U E N AC | U N A I- sivel, de forma segura e eficiente,
gerando, assim, um aumento sig-

nificativo no faturamento.

De 2015 a 2018, foram processa-
E M P A G A M E N T U S dos mais de 1 milhao de pedidos por
meio da plataforma, e as solugées
de aumento de vendas e maximiza-
¢do de conversdes foram criadas e
O N I- | N E aprimoradas.

Com uma solug¢do inovadora e um
time que conhece a importancia de
cada venda, a Appmax foi aberta ao
publico em junho de 2018. Desde

Plataforma assumiu protagonismo no entdo, vem se consolidando entre
as grandes plataformas de vendas

online, entregando excelentes re-
solucdes faceis e eficazes para seus parceiros  sultados aos seus clientes.

mercado digital, tendo como foco oferecer
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Solugdes

A Appmax oferece uma série de
ferramentas e beneficios aos seus
clientes, entre eles um proces-
sador de pagamentos online com
taxa de aprovacdo média de 98%
em cartdes de crédito, além de re-
cuperacao ativa de chargebacks
e processamento de pagamentos
com sistema antifraude, com tec-
nologia prépria de sistema hibri-
do, que une Inteligéncia Artificial
e algoritmos de deteccdo de ano-
malias. Um time especializado se
dedica a analisar individualmente
cada venda perdida.

A plataforma também prioriza a
maximizacao das vendas, aumen-
tando em até 43% o faturamento
de seus clientes, com uma equipe
especializada. Ainda oferece recu-
peracdo de compras recusadas e
de até 1/3 de carrinhos abandona-
dos, além de adicional com up-sell
e cross-sell, aumentando o ticket
médio em até 60%.

Outras solugdes disponibiliza-
das pela Appmax sao o checkout de
alta conversao, seguro e customi-
zavel; o comissionamento de in-
fluenciadores e afiliados; a venda
de produtos adicionais por order
bump ou one-click upsell; rece-
bimento de pagamentos em D+1 e
atendimento personalizado com
gerente de contas.

Novidades

Betina Wecker, VP de Novos Ne-
gocios e co-fundadora da Appmax,
revela que a empresa estd am-
pliando suas solugdes, para aten-
der cada vez melhor e-commerces
e infoprodutos. “Recentemente,
lancamos a integracdo nativa com
uma das maiores plataformas de
e-commerce do mundo, a Shopi-

Betina Wecker, VP de Novos Negdcios e co-

fundadora da Appmax. (Crédito: divulgacao)

fy, trazendo uma experiéncia de
compra 100% integrada a plata-
forma. Em relagdo ao segmento
de infoprodutos, novas melhorias
vém sendo desenvolvidas, sempre
pensando na maximizac¢do dos re-
sultados de quem utiliza nossas so-
lucées”, conta.

O momento do
marketing digital

Betina Wecker avalia que o
e-commerce tem muito a ganhar
com as tendéncias e estratégias
de marketing digital. “Uma de-
las é o Marketing Conversacional,
que utiliza Inteligéncia Artifi-
cial e chatbots para proporcionar
atendimento agil e personaliza-
do, melhorando a experiéncia do
consumidor no processo de com-
pra”, analisa.

Outra estratégia considerada
importante pela co-fundado-
ra da Appmax é o Marketing de
Influéncia, que tem crescido em
popularidade e eficiéncia. “Mui-
tos consumidores confiam nas
opinioes e recomendacOes de
influenciadores. Ao investirem
em parcerias com influencers, as
empresas podem aumentar sua
visibilidade e atrair novos clien-
tes”, ressalta.

A criacdo de conteddos interati-
vos e imersivos também pode ser
bastante eficaz para o e-commer-
ce, segundo Wecker. “Ao envolver
o publico e fazé-lo sentir parte da
acdo, as marcas podem estreitar
lagos e aumentar a fidelidade do
cliente. Adicionalmente, valorizar
a responsabilidade social, diversi-
dade, empatia e inclusdo é funda-
mental para conquistar um publico
cada vez mais engajado com causas
sociais”, diz.

Por fim, Betina Wecker desta-
ca a diversificacdo de formatos
de contetdo, como videos curtos,
podcasts, textos, GIFs e imagens.
“Permite alcancar diferentes pi-
blicos, em plataformas variadas.
Ao explorarem essa variedade de
formatos e adapta-los as neces-
sidades do publico-alvo, as em-
presas de e-commerce podem
se beneficiar das oportunidades
oferecidas pelas tendéncias de
marketing digital”, conclui. e
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(Crédito: Freepik)

O crescimento do mercado

e as projegoes positivas para

o futuro vém impulsionando
novos investimentos e
movimentando digitos altos.
No entanto, é preciso ficar
atento: podemos estar ficando

cada vez mais doentes

0 LADO SOMBRIO
DO MUNDO DIGITAL
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azer sucesso e ganhar di-

nheiro com negoécios di-

gitais é bom, muito bom,

mas é preciso ficar alerta
aos sinais de quando a busca pelos
digitos altos pode causar disttirbios
fisicos e psiquicos. Mesmo que seja
uma verdade inconveniente, a hi-
perconectividade é extremamente
nociva a satde mental. “O excesso
de informacg0es gera estimulos de
grandes propor¢oes em adultos,
jovens e criancas. Quanto maior o
tempo de exposicdo, mais trans-
tornos podem ser gerados. Entre os
principais estdo o estresse, ansie-
dade, sindrome do panico, angustia
e depressdo”, afirma a psicotera-
peuta Myriam Durante.

Pesquisa publicada na revista
cientifica “Psychoneuroendocri-
nology” em 2020 mostrou o que
acontece com o cérebro quando
sofre uma série de interrupgdes.
Além de gerar estresse e afetar a
produtividade, esses desvios de
foco elevam a producao de corti-
sol (hormonio relacionado ao es-

tresse). “No IPOM - Instituto de
Pesquisa e Orienta¢do da Mente -,
entidade da qual sou fundadora e
CEO, estamos desenvolvendo uma
série de pesquisas nessa area para
mostrar o quanto o celular, espe-
cialmente, esta contribuindo para
adoecer as pessoas. Antigamente
era o estresse das grandes cidades,
agora é do excesso de conexdes e
informacgdes”, explica Myriam.
Muitos jovens sonham em tra-
balhar com marketing digital. Para
isso ficam horas e horas conecta-
dos, abrindo méao do convivio so-
cial, por exemplo. Como é possivel
detectar quando este comporta-
mento se torna patologico? Para
Myriam Durante, ja é sinal que
esta com problemas se cada vez
que chega uma notificacao ele in-
terrompe sua atividade para che-
car outras informagdes na inter-
net, se ndo consegue se desligar do
celular quando esta diante de uma
pessoa, ou sozinho em casa, ja de-
monstra uma patologia. Caso tente
se controlar e ndo consiga, precisa
procurar ajuda profissional.

Walking Dead

Um levantamento nacional do
Datafolha coletou respostas de
2098 individuos com mais de 16
anos pertencentes a todas as clas-
ses econdmicas, de 130 municipios
de todas as regides, entre dois e 13
de agosto de 2022. Entre os resul-
tados obtidos, 38% dos brasileiros
revelaram sentir medo de serem
julgados pelo contetido que pos-
tam nas redes sociais. Os mais jo-
vens, de 16 a 24 anos, foram os que
mais se sentiram impactados, com
o percentual de 43%.

Além disso, 26% confessaram
se sentir cobrados a manter uma
atividade constante nas redes so-

POR ALESSANDRO PADIN

ciais. Em contrapartida, aproxi-
madamente 79% brasileiros con-
cordam que essas mesmas redes
podem contribuir para aumentar
os problemas de saide mental. O
fato de as redes sociais fazerem
parecer que todo mundo é bonito,
feliz e bem-sucedido implica com
que ao menos 65% dos usuarios
se sintam insatisfeitos com suas
vidas. Concomitante a isso, 84%
consideram que os haters, pessoas
que julgam e propagam o 6dio nas
redes sociais, podem influenciar
no crescimento do nivel de suici-
dio na sociedade.

Quem chama a aten¢ao para es-
tes indices é Jo Furlan, médico e
neurocientista. “Temos que levar
em consideracdo quantas pessoas
estdo apegadas aos seus celulares.
0 quanto elas, o tempo todo, estao
necessitando ter a nova informa-
¢do. E 0 que mais preocupa é que
isso realmente ndo vai fazer muita
diferenca, mas é como se nio es-
tar conectado fizesse com que ela
perdesse alguma coisa, gerando
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um grau de frustragao e de ansie-
dade que tem sido preocupante,
causando repercussdo em outros
segmentos”.

JO0 Furlan salienta que a inte-
ligéncia interpessoal esta sendo
comprometida, também. Esta se
criando um universo, um contex-
to socioambiental extremamente
preocupante. Por isso que muitas
pessoas defendem que ja estamos
vivendo a fase do Walking Dead,
do morto vivo que esta conectado e
que se perder a conexao, fica num
grau de quase desespero”, alerta.

OMSs

Para a psicéloga Luana Couto, é
notoério que a revolugdo tecnologi-
ca trouxe uma série de mudangas e
beneficios. Acesso a servicos e pro-
dutos, proximidade, novas profis-
sdes, agilidade e conectividade sao
exemplos claros dos ganhos desde
que a tecnologia entrou na vida das

160 2023

pessoas. “No entanto, como para
muita coisa na vida, o que difere o
remédio do veneno é a dose. O uso
abusivo da tecnologia ainda ndo
esta listado no CID 10 - OMS e nem
no DSM - classificacao americana
- como disfuncdo ou doenca, mas,
ainda assim, tem sido observado
por profissionais da satde como
provocador e potencializador de
uma série de transtornos”, explica.

Ela frisa que, segundo recomen-
dagdes da OMS, o tempo de uso
maximo para tecnologia ao dia é
de duas horas, sendo trés horas ja
considerado tempo abusivo. “An-
tes da pandemia, aqui no Brasil, a
média de uso de redes sociais in-
dicava média de oito horas diarias
entre adultos. Atualmente, sabe-
mos que o uso tem se intensifica-
do, sobretudo devido as mudancas
na forma de trabalho e interagdes
sociais”, salienta.

Considerando os possiveis im-
pactos do uso de tecnologia e redes
sociais, Luana Couto aponta alguns
reflexos que merecem discussao.
Do ponto de vista fisico, doencas li-
gadas a ergonomia e visdo tém sido
cada vez mais apontadas. A exposi-
¢do por muito tempo, sob postura
inadequada e o excesso de luz, sdo
indicados como causas. Ja no am-
bito neurofuncional, sdo listados
impactos significativos relaciona-
dos ao sistema de recompensa ce-
rebral, dependéncia, impulsividade
e compulsoes das diversas formas.
Na fungdo cognitiva, também ha
prejuizo. A busca por respostas
prontas e em tempo cada vez me-
nor, desestimulam uma série de
padrdes cerebrais voltados a ana-
lise subjetiva e logica.

“Atualmente ha publicacOes e
estudos que discutem a légica dos
algoritmos usados nas redes so-
ciais e em jogos, apontando que

Lembre=Se gue o tempo
do ser humano exige
contemplacao, reflexdo,
conscientizagao e nao
podemos fazer isso
com um “clique”. Sendo
assim, respeite seu
tempo e sua condigao
humana”

Rita Zaher, psicéloga

visam manter os usuarios o maior
tempo possivel conectados, to-
mando decisées por impulso, con-
sumindo e, portanto, dependentes
da tecnologia. Um exemplo claro
é o efeito prazeroso gerado pelos
likes das redes sociais que acabam
direcionando = comportamentos,
sem avaliacdo, na maioria das ve-
zes, consciente por parte dos usu-
arios”, afirma a psicéloga.
Explorando um pouco mais a vi-
sdo psicolégica, transtornos como
ansiedade e depressdo tém cresci-
do, em conjunto com importante
impacto na autoestima, distorcao
de imagem, compulsdo por jogos,
compras, perda de sentido na vida
e violéncia, por exemplo. “Todos
estes fatores se correlacionam e
acabam desencadeando impac-
tos também no ambito social. E
comum em consultério perceber
como 0 uso excessivo da tecnolo-
gia afeta o tempo e qualidade das
relacdes, autoimagem e pode gerar
embotamento afetivo”, conclui.
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Por uma conectividade saudavel

Quais as orientacoes para quem
precisa, por obrigacdo profissio-
nal, ficar muitas horas conectado,
de forma que ndo tenha reflexos na
satde mental? “Procure fazer pau-
sas para ficar com a familia e ami-
gos e mantenha o celular desligado.
Nao durma ao lado do celular, ndo
coma acessando o aparelho e pra-
tique exercicios fisicos. Lembre-se
que o tempo do ser humano exige
contemplacdo, reflexdo, conscien-
tizacdo e ndo podemos fazer isso
com um “clique”. Sendo assim,
respeite seu tempo e sua condicao
humana”, sugere Rita Zaher, psi-
clloga, mestra em Administragdo,
professora na Unisantos e diretora
da DPeople, empresa de treina-
mentos gerenciais.

As empresas também podem co-
laborar para que o ambiente de tra-
balho fomente uma conectividade
saudavel, promovendo a¢des com
praticas corporais como: medita-
¢do, atividades fisicas e areas de
descompressdo, onde se proiba o
uso de aparelhos em rede, afirma.
Além disso, pode transmitir in-
formacdes sobre a necessidade de

desintoxicar em alguns momentos
para buscar a conexdo com o inte-
rior e ndo com o exterior, além de
incentivar discussoes acolhedoras
sobre o tema.

Rita Zaher alerta que os impactos
da hiperconectividade sdo inime-
ros e muito perigosos, por isso me-
recem atencgdo. “O excesso de in-
formacao, as conexoes full time em
aplicativos, jogos e redes diversas,
tém causado aumento considera-
vel dos transtornos mentais. Neste
caso, apontamos diretamente para
0s processos ansiosos, onde ha
uma auto-cobranca da pessoa em
corresponder a tudo e a todos, pre-
cisando “dar conta” de tudo o que
ocorre no mundo e ao seu redor, e
ainda nas comparagles entre sua
vida e ado outro, julgando-se sem-
pre inferior ou ainda tentando pro-
var o que ndo é, o que pode levar aos
processos depressivos”, explica.

Pausas A psicoterapeuta Myriam
Durante reforca que fazer pausas
é imprescindivel durante o tempo
conectado: “Uma pausa de cinco a
10 minutos a cada uma hora ja é o
suficiente para restabelecer o foco.

Utilizar o modo avido para dormir
também é importante. Nao receba
notificacdes durante o sono, pois
isso atrapalha a satide mental. Dor-
mir profundamente é essencial”.

Permitir e estimular as pausas
entre os trabalhos, evitando ou
mesmo proibindo o uso de What-
sapp e trabalho além do expediente
sao formas das organizagdes cola-
borarem. “As empresas precisam
instaurar politicas de saide men-
tal, com palestras de conscienti-
zagcdo para que os colaboradores
entendam que ndo sdo maquinas.
Ou cuidam da sua saude mental ou
correm o risco de enfrentar uma
série de distirbios mentais e emo-
cionais”, defende.

Para J6 Furlan, médico e neuro-
cientista, a melhor forma de man-
ter a saide mental é entender qual
é a prioridade, a hora que vocé esta
trabalhando, para se ter claro a
quem vocé vai atender, o que vocé
vai responder, mesmo que vocé te-
nha em seu WhatsApp grupos com
vinte, trinta, cinquenta, setenta,
cem mensagens. “Quando vocé
consegue estabelecer quais sdo as
regras e procedimentos na ativida-
de hiperconectada, fica mais sim-
ples, porque as pessoas se perdem
mediante uma gama de opgdes que
acabam tirando sua concentracdo.
Entdo o problema ndo é estar hi-
perconectado. E estar hipoprodu-
tivo, produzindo menos, porque
fica disperso pela quantidade de
estimulos que vai sendo gerada o
tempo todo e ndo consegue se con-
centrar”, destaca.
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P Como ter uma conectividade saudavel?

A psicéloga Luana Couto defende que a melhor solugdo diante dos atuais desafios da hiperconectividade é criar
em nos, na nossa familia e amigos o protagonismo no uso. Seguem algumas recomendagdes que podem ajudar
nas decisoes:

1. Estabelecer tempo limite diario
de uso e escolher quais contetidos e
canais de entretenimento usar. Ndo
siga o “fluxo” apenas.

2, Sempre se questione sobre

os contetidos e fontes que esta
acompanhando. S6 compartilhar o
que de fato confia e foi confirmado.

3. Nao participar de comunidades
e grupos que fomentem

C(:gmportamentos extremos. O I httpS:f ; www
maior perigo para quem acredita
“s6 estar olhando” é ndo perceber
em que momento comega a ser
influenciado e manipulado.

4. Cuidar do tempo offline,
estabelecer atividades presenciais,
relacionamentos pessoais fortes e
de qualidade.

5. Atentar aos primeiros sinais de
vulnerabilidade, como compras
por impulso, falar intimamente
COIm pessoas que nunca viu
pessoalmente, muito tempo vendo
um conteddo que “apareceu” e
vocé ndo escolheu. Sdo sinais de
que vocé ndo esta navegando e sim
sendo levado pela internet.

(Crédito: Freepik)

6. Nao se culpar e buscar ajuda de
profissionais se perceber que ndo
consegue controlar o uso ou que
ndo consegue realizar atividades e
estabelecer rela¢des “ao vivo”. @
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Search

Publicidade em motores de busca,
Google, Yahoo, Bing
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cityads.com
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Compra de espacos em sites
segmentados

Conteldo

Sites focados em assunto especificos,
como portais, blogs e influenciadores

Social

Grupos de Facebook e WhatsApp
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Comparador de precos
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comparadores
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Notificacdes de produto, para
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Campanha focado em dispositivos
moveis: consideracao, aquisicao,
ativacao e retencao



PLATAFORMA

TAXA ZERO
E PRINCIPAL
ATRATIVO DA

ABMEX

vendas online

m virus parou o mundo,

a pandemia fez com que

muita gente desse uma

pausa na vida para lutar

contra o desconhecido. Algumas
empresas quebraram, outras se
reergueram, mas a ideia ousada
de dois amigos foi ir na contramao
dos problemas e abrir uma startup
em pleno momento de incertezas.
Assim foi criada, em 1° de janei-
ro de 2022, a ABMEX, uma plata-
forma de pagamentos digitais que
se instalou no mercado com uma
proposta diferenciada: oferecer
taxa zero. Enquanto a cada tran-
sacdo com débito e crédito as pla-
taformas cobram de empreende-
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digitais foi criada na

Plataforma de pagamentos

pandemia com o boom das

dores e comerciantes de 7% a 10%
de taxa, a empresa zerou o custo.

A ideia nasceu das proprias di-
ficuldades. Alexander Frota e
Breno Wilson eram produtores e
tinham muitos problemas com
as plataformas que utilizavam. E,
segundo eles, foi assim, no boom
das vendas online, que decidiram
iniciar a ABMEX, com a missdo de
resolver as dores mapeadas e aju-
dar os produtores a escalar ainda
mais seus negdcios.

“A pandemia ndo foi um desafio,
foi um impulsionador, visto que as
pessoas precisaram migrar seus
negocios para o digital. Eu sabia
que as compras online iriam au-

Plataforma de Pagamentos Digitais
tem 36 funcionarios e pretende abrir
primeira unidade fisica ainda este ano
no Rio de Janeiro.

mentar, a procura por novas pro-
fissoes e negbcios também e, por
isso, decidimos atuar em um mer-
cado em alta e que vai crescer ainda
mais nos proximos anos”, conta o
CEO Alexander Frota.

E, realmente, os niimeros com-
provam isso. De acordo com a
Associacdo Brasileira de Cartdes
de Crédito e Servigos (ABECS), so
em 2022, as compras realizadas
com cartées de débito, crédito e
pré-pagos cresceram 24,6%, em
relagdo ao ano anterior, somando
mais de RS3 trilhdes. Em média,
foram cerca de 107 milhdes de pa-
gamentos por dia com cartdes em
lojas fisicas e virtuais. E a proje-
¢do para 2023 é de crescimento
ainda maior, de 14 a 18%.

A ABMEX atende mais de oito
mil microempreendedores e mi-
croempresas de diversos nichos.
Em 2022, ganhou o prémio de me-
lhor fintech de pagamentos pela
Fincatch e teve um crescimento
de mais de 100% por més. Atual-
mente, conta com 36 colaborado-
res, de 10 estados diferentes, que
trabalham em home office. Além
disso, aideia da startup é abrir sua
primeira unidade fisica no Rio de
Janeiro até o final deste ano.

O modelo de negdcio da ABMEX,
diferente de outras empresas do
setor, ndo vem da taxa de transa-
¢do, mas dos juros cobrados para
o cliente final, antecipacdes e ou-



(Crédito: Arquivo pessoal)

CEO da AMBEX,
Alexander Frota

POR RAFAELLA FERREIRA

Enquanto a cada
transagao com

debito e crédito as
plataformas cobram
de empreendedores

e comerciantes de /%
a10% de taxa, nds
Zeramos o custo.”

Alexander Frota, CEO da ABMEX

tras solucdes financeiras. “Assim,
ja ajudamos produtores a econo-
mizarem mais de RS$4 milhdes em
apenas um ano”, explica Frota.

A fintech também oferece solu-
¢bes que agregam ao negocio do
produtor. Se ele precisa de area de
membros, temos. E se ele tem uma
loja e precisa de um checkout,
também oferecemos. Nosso time é
especializado em seguranca e in-
fraestrutura. “A seguranca é par-
te fundamental para empresas de
tecnologia terem sucesso. E pre-
ciso olhar com carinho para nao
sofrer com fraudes e ataques que
possam prejudicar seus clientes e
acabar com o negdcio”.

A ABMEX agora pensa em en-
trar no mercado internacional.
Os produtores vao poder vender
em 180 paises, atingir um publi-
co global em moeda forte e gerar
ainda mais valor para o negécio.
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NOTAS

Kwanko Brasil expde sua lideranca em Marketing de
Performance Cross-Device no Afiliados Brasil 2023

A Kwanko, lider internacional em Marketing de Performance Cross-de-
vice, com presenca na Europa e Américas desde 2003, confirmou participa-
¢do no Afiliados Brasil 2023. A empresa participa do evento com o objetivo
de ganhar mais mercado, expandir a base de afiliados, branding e apro-
veitar o encontro para reforcar o relacionamento com sua base de afilia-
dos. Com uma rede internacional de mais de 150 mil participantes diretos
e a maior rede de e-mail marketing com mais de 500 milhdes de e-mails
optin, a Kwanko ajuda marcas a conectarem-se com suas audiéncias em
qualquer lugar, oferecendo um servico completo para alcangar os melho-
res resultados e economizar tempo e recursos dos clientes.de uma maneira
sustentavel”, afirma o CEO da 8D.Hubify.

(Crédito: divulgacao)

HeroSpark apresenta metodologia baseada na jornada do
heréi no Afiliados Brasil 2023

A HeroSpark, uma plataforma de empreendedorismo digital que auxi-
lia pessoas a transformarem conhecimento em dinheiro na internet, esta
apresentando ao mercado a Jornada HeroSpark, uma metodologia de su-
cesso do cliente, baseada na jornada do heréi e nos marcos de um negdcio
digital dentro do mercado. O Afiliados Brasil 2023 sera um espaco de apre-
sentacdo e gamificacdo dessanova Jornada que promete impressionar e en-
gajar quem estiver no evento.  Os participantes terdo contato direto com
a experiéncia e o universo de personagens e historias criadas para narrar a
trajetdoria do empreendedor no digital.

aoportunidade, vdo visualizar o mapa completo de como ganhar dinheiro
no mercado digital e o caminho mais facil e rapido para monetizar o conhe-
cimento. O estande da HeroSpark no Afiliados Brasil traz, ainda, grandes
players do mercado em participacdes especiais. De ponta a ponta, a plata-
forma da empresa é o de transformar pessoas com conhecimento em em-
preendedores digitais de alto impacto e faturamento, em poucos cliques. O
usuario cria, hospeda, gerencia, divulga e vende seu produto digital na He-
roSpark em uma Unica tela, sem depender de softwares externos ou inte-
gragdes, por meio de uma tecnologia nativa e otimizada para a experiéncia
de usuarios de todas as idades e diferentes graus de conhecimento.
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(Crédito: divulgagéao)

Para promover grandes
marcas no Brasil, Panel Fuel
lanca operagdao LATAM

Uma das lideres globais em de-
senvolver solucdes de pesquisas
de consumidor e business-to-bu-
siness para grandes empresas, a
Panel Fuel apresenta a Panel Fuel
Media, empresa irmd que vai pro-
mover, no Brasil e outros paises da
América Latina, marcas como HBO,
Disney+, Uber, Adidas, RayBan,
Amazon entre outros. A Panel Fuel
é a principal fornecedora global de
solucdes de dados para pesquisa de
consumidor e pesquisa busines-
s-to-business e esta presente em
mais de 50 paises.

A Panel Fuel foi fundada com
base na crenca de que transpa-
réncia, colaboracdo e flexibilidade
poderiam atender melhor as ne-
cessidades globais da industria de
amostras online. Desde 2013, cum-
pre a missdo de fornecer inovagao
pratica para os maiores nomes da
area de pesquisa de mercado com
o objetivo de definir o padrdo no
fornecimento de amostras de alti-
ma geragado e recrutamento de alta
qualidade. Com sede no Canada e
escritérios nos Estados Unidos,
América Latina e India, a equipe da
Panel Fuel traz consigo mais de 15
anos de experiéncia na industria de
pesquisa de mercado.



DA REDAGAQ

Guia completo para
Iniciantes é destaque da
Actionpay

A Actionpay, plataforma de afi-
liagdo langada em 2010 e que atual-
mente é um dos lideres de mercado
CPA com foco em alta performance,
vai lancar, durante o Afiliados Brasil
2023, o curso Guia Completo para
Afiliados Iniciantes. No evento, a
empresa vai apresentar, também,
sua rede de afiliacao qualificada,
com uma variedade de nichos para
divulgacdo e centenas de marcas do
mercado nacional e internacional.

Além disso, a Actionpay tera em
seu estande a Athena Finance, uma
plataforma completamente es-
pecializada em marketing digital
de financas, com o diferencial de
oferecer um servico premium com
uma lista selecionada de clientes e
de campanhas, e a ISM, rede espe-
cializada em Marketing de Influén-
cia com o propdsito criar o match
entre as marcas e influenciadores
ideais, de acordo com cada nicho de
segmentacdo, com o know-how do
mercado e com os melhores conta-
tos das campanhas.

Hoje, a Actionpay conta com mais
de 200 anunciantes com diferentes
tipos de trafego e objetivos de per-
formance para vocé se conectar e
comecar a divulgar hoje mesmo.

(Crédito: divulgagao)

(Crédito: divulgagéo)

(Creédito: divulgagao)

BETTING AND

GCAMBLING OFFERS

ﬁ Endoleads

Indoleads do Brasil traz
plataforma white-label
OneKlix

A Indoleads do Brasil vem com
novidades para o Afiliados Brasil
2023. Além da plataforma proépria
com campanhas exclusivas, vai
apresentar solu¢ées DSP (Demand
Side Platform) do parceiro ADXAD,
que os afiliados podem usar com
um cupom de desconto, e a pla-
taforma white-label OneKlix, que
permite criar e gerenciar a propria
rede de afiliados. A presenca no
evento marca a nova estratégia da
empresa, de participar de ativida-
des do género como expositor.

Fundada em Kuala Lumpur, na
Malasia, em 2017, a Indoleads rapi-
damente se tornou uma das maio-
res redes de afiliados no cenario in-
ternacional. O que antes era apenas
um servico focado em campanhas
na regido do Sudeste Asiatico, logo
atingiu uma escala global. Hoje esta
em mais de 180 paises ao redor do
mundo e conta com uma equipe
internacional composta por pro-
fissionais com muitos anos de ex-
periéncia promovendo campanhas
online. Esta no Brasil, como um es-
critério, desde 2018.

Tactus foca em oferecer
contabilidade especializada
para o mercado digital

A Tactus é uma contabilidade es-
pecializada e referéncia no merca-
do digital. Ja sdo mais de trés mil
negocios digitalmente e de forma
humanizada. Com as solug¢des da
empresa, o cliente nao precisa ca-
tegorizar suas receitas e despesas,
nem gerar seus proprios impostos,
apenas disponibilizar as informa-
¢bes e focar no seu negdcio, sem
se preocupar com a burocracia.
Presente no Afiliados Brasil desde
2017 para construir networking e
reforcar a marca, a Tactus atende
afiliados, produtores e co-produ-
tores, dentre muitos outros nichos
do mercado digital.

Kingfin busca novos
parceiros para a plataforma

A Kingfin esta em busca de no-
vos parceiros. Programa oficial de
afiliados da Olymp Trade, plata-
forma de negociagao online onde
vocé pode definir negociagdes para
determinar se o preco de um ativo
sera maior ou menor, a empresa
atua em mais de 150 paises com
promocgdes localizadas e oferece
beneficios como modelos de pa-
gamento CPA, RevShare, Hybrid,
estatisticas em tempo real, paga-
mentos diarios, bénus mensais,
ofertas especiais, pagamento an-
tecipado e academia. Além dis-
SO, promove a aproximagao com
um dos produtos financeiros mais
populares na area de negociagdo,
prometendo ndo apenas condicoes
lucrativas, mas também criativas
com alta taxa de conversado.
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SEUS ANUNCIOS
RODANDO SEM
PARAR COM

O SCALE

Deixe os dias de bloqueio no passado.
Anuncie nas principais plataformas e
escale suas vendas com os novos cartoes

da Conta Simples.

[ )

®
il
Limite flexivel

Emita quantos cartoes
precisar e defina o limite
diretamente no app ou
Internet Banking.

o /

Ccontasimples.com)

@contasimplesbr

in /contasimples

© /contasimples

N

&3
=

Controle dos gastos

Separe cartoes por

campanhas ou contas

de anuncio e identifique

a origem dos gastos.

J

Dinheiro de volta

Garanta cashback sobre
compras com seus cartoes
SCALE. Quanto mais
usar, mais vocé ganha.

*Conforme Regulamento

N J

‘ contasimples
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Os jogos de crash em

Marketing de Afiliados

do é segredo que o gam-
bling é a area mais lu-
crativa na arbitragem de
trafego e esta crescendo
cada vez mais em popularidade. Ha
trés anos consecutivos, os jogos de
crash tém contribuido para a sua
rentabilidade. No nosso artigo va-
mos abordar o fen6meno da popu-
laridade desses jogos entre os usua-
rios e dar dicas de como os afiliados
podem faturar nesse segmento.

O formato de jogos de crash surgiu
em 2018 e comegou imediatamente a
ganhar publico. Gragas a sua mecani-
casimples e interface de facil navega-
¢ao, jogos como o Aviator e LuckyJet
estdo no topo dos casinos online. De
acordo com as estatisticas do Google
Play, o nimero de downloads desses
jogos esta nas dezenas de milhdes. E
quanto mais popular um jogo é com
0s usuarios, mais interessante e ren-
tavel é para os afiliados.

Os desenvolvedores nao param por
ai e estdo langando grandes alter-
nativas aos ja lendarios jogos de
crash. Por exemplo, RocketX, JetX
ou o novato Speed-n-cash, que es-
tdo cada dia mais populares. No site
do casino 1win, os jogos de crash
mais populares podem ser encon-
trados em um menu separado, para
que os usuarios possam facilmente
encontrar um favorito.

Os jogos de crash também sdo inte-

rativos: os jogadores podem trocar
informagdes na sala de chat e visua-
lizar os ganhos de outros. As estraté-
gias mais populares para esses tipos
de jogos sdo baseadas na vantagem
existente em fazer duas apostas de
cadavez. Tanto os usuarios regulares
como os grandes apostadores po-
dem tentar a sorte e multiplicar seus
investimentos em jogos de crash.

Os jogos em questdo ganharam po-
pularidade entre os afiliados devido
a sua grande capacidade de atrair
novos usuarios de quase todas as
fontes de trafego disponiveis. O
contetido produzido acerca des-
tes jogos pode ser sobre assuntos
completamente diferentes, tais
como: regras do jogo, estratégias
de “como ganhar”, lives e reacts.
Além disso, esse formato de jogo
também é divulgado pelo proprio
cassino e tem um grande engaja-
mento dos jogadores. O primeiro
passo é escolher um dos jogos mais
populares e depois, investir o ma-
ximo possivel em todos os deta-
lhes: criativos, design dos aplicati-
vos e landing pages.

Aplicativos de mensagens

A forma mais comum de atrair no-
vos jogadores para os grupos de
WhatsApp ou Telegram é atraindo
uma usuarios do Facebook, Insta-
gram ou TikTok. O Telegram é uma
boa pedida porque ndo proibe os
canais tematicos de jogos de azar.

Uma equipe de suporte pode ajudar
a construir a confianca da audi-
éncia, enquanto prints de ganhos,
saques e postagens constantes, po-
dem ajudar a despertar o interesse
de novos jogadores.

TikTok, Reels, Shorts

Vocé provavelmente sabe que o
TikTok e o Instagram tém contas
de publicidade. L3, vocé precisa
selecionar a GEO com a qual vocé
planeja trabalhar, carregar os seus
criativos e postar os seus anincios.
A Unica desvantagem é a possibi-
lidade do bloqueio da conta. Outra
forma é através do trafego organi-
co: videos virais curtos e streamers
de jogos de crash. Com essa estra-
tégia, os jogos de crash tém uma
taxa de conversdo bastante alta, e o
LTV dos jogadores fica no topo.

SEO, ASO

A popularidade dos jogos de crash
reflete-se no trafego de busca, o
numero de consultas nesse tema
esta aumentando a cada dia. Oti-
mizar o seu site para as principais
consultas dos entusiastas de jogos
de crash, garante a vocé um ROI
muito maior. As regras do jogo,
estratégias vencedoras e respos-
tas as perguntas frequentes podem
ser utilizadas para a construcdo de
uma pagina web que ficara entre
as primeiras posi¢oes do Google,
se for bem elaborada. O mesmo se
aplica as lojas de aplicativos online.

Maria é gerente de Afiliados da Twin Partners. O texto contou com a co-autoria de Arina Dubrovina
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Privacidade de
dados como pilar
da confianca global
para ‘Big Techs’

uitos paises tém

pressionado enor-

memente as BigTe-

chs para a aplicagdo
de regras mais estritas de trans-
paréncia no compartilhamento
de dados pessoais com terceiros.
Isso porque muitos dos conglo-
merados transnacionais de tec-
nologias nao tém detalhado como
esses dados sdo utilizados em
suas proprias politicas de priva-
cidade e termos de uso de servi-
¢os. Os modelos de politicas das
plataformas também sdo coloca-
dos em questionamento do ponto
de vista das leis nacionais de pro-
tecao de dados, das constitui¢des
e das normas internacionais.

Ha algumas semanas, a Corte
Superior de Justica da Coreia do
Sul, por exemplo, decidiu que o
Google deveria divulgar se ha-
via compartilhado informagoes
de usuarios locais com tercei-
ros, como fornecedores e agen-
tes governamentais. A decisao foi
proferida no curso de uma acgdo
contra o Google e sua unidade
sul-coreana, ajuizada por um
grupo de reclamantes em 2014

para forcar a empresa a divulgar
especificagdes sobre o tratamen-
to dos dados de privacidade dos
usuarios locais.

Os autores da acdo alegaram que
a gigante de tecnologia havia
compartilhado informacgdes pri-
vadas de usuarios por meio do
PRISM, um programa de vigilan-
cia da Agéncia de Seguranca Na-
cional dos EUA. No mesmo dia, a
Suprema Corte da Coreia também
manteve uma decisdo anterior
ordenando que a Qualcomm pa-
gasse uma multa de cerca de USS
761,68 milhoes por abusar de sua
posicao dominante no mercado.

As decisOes estao de acordo com
a tendéncia recente dos tribu-
nais estrangeiros, como na Unido
Europeia, de adotar uma postura
mais dura em questdes regulat6-
rias relacionadas a conglomera-
dos de tecnologias.

Ainda em abril, a autorida-
de antitruste da Coreia do Sul
multou o Google em USS 31,88
milhdes por bloquear o langa-
mento de videogames para dis-

positivos méveis na plataforma
de um concorrente.

No final de 2022, a autorida-
de francesa de protecao de dados
multou o Google em cerca de USS
57 milhdes - a maior penalida-
de até agora sob o Regulamen-
to Europeu de Protecdao de Dados
(‘GDPR’) e a lei francesa - por nao
reconhecer como os dados de seus
usuarios sdo processados. E em
setembro do ano passado, o Insta-
gram foi multado em USS 403 mi-
lhdes pelo Comissario de Protecdo
de Dados da Irlanda, que conside-
rou que a plataforma teria violado
as protecdes de privacidade das
criangas descritas no GDPR.

Mas o que essa onda
de sang¢des sugere
mundialmente?

Em primeiro lugar, que as empre-
sas devem revisar constantemente
e aplicar politicas robustas de pri-
vacidade, ndo bastando a divulga-
¢do ou publicacao de uma versao
adaptada segundo um determi-
nado sistema legal. Para empresas
e editores de adtech e publicida-

Fabricio Polido, sécio de Inovagdo & Techologia e Solucéo de Disputas de L.O. Baptista e professor Associado da

Universidade Federal de Minas Gerais.
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de online, especialmente aqueles
que muito perderam com multas
e alteragoes de privacidade do iOS
da Apple (limitando compartilha-
mento de dados e geolocalizacao),
ndo ha espaco para erros.

A medida que a aplicacdo do GDPR
se torna mais constritiva sobre a
atividade comercial das empresas
e agentes de tratamento, mais in-
tensa é a demanda para que os ne-
gocios sejam conforme as leis de
privacidade e protecao de dados. O
mesmo acontecera com a aplicagdo
das leis de privacidade nos EUA. Os
reguladores da Califérnia ja esta-
beleceram sua primeira rodada de
acoes de fiscalizacdo, assustando
plataformas de midias digitais e
anunciantes. Os mecanismos pro-
cessuais previstos pela Lei de Pri-
vacidade do Consumidor da Cali-
fornia (CCPA), em vigor desde 1°
de janeiro de 2023, permitem que
cidaddos individuais acionem em-
presas pela violacao de seus direi-
tos de titulares - direito de acessar,
excluir e ndo autorizar a comercia-
lizacdo de informagdes pessoais.

As novas bases legais trazem

uma espécie de “campo mina-
do” para empresas que coletam,
processam, armazenam, usam e
comercializam dados de consu-
midores. Com mais cinco novas
leis de privacidade em nivel es-
tadual programadas para entrar
em vigor em 2023 e um projeto
de lei federal sendo considerado
no Congresso dos Estados Uni-
dos, as organiza¢des que usam
dados de consumidores dos EUA
certamente estdo se preparando
para um ambiente regulatério
ndo apenas mais rigoroso, mas
igualmente centrado em legiti-
mas preocupacoes relacionadas
a transparéncia, a prestag¢do de
contas e uso ético de dados. Isso
também se projeta para as leis
que regulam inteligéncia artifi-
cial em expansao no globo (Ca-
nada, China, Reino Unido, Mexi-
co, Argentina, Brasil, india).

Havera prometidas mudangas
ao longo de 2023 e para o pro-
ximo ano. Como por empresas
que passam a projetar e con-
duzir programas de privacida-
de que abrangem leis em varias
regides geograficas, incluindo o

Brasil, considerando a aplicacao
da LGPD.

As empresas com atuacdo no Pais
devem evitar ver a conformidade
com a LGPD como um mal ne-
cessario, para evitar multas, e
enquadrar seus modelos de ne-
gocios com o potencial de gerar
confianca com clientes, fornece-
dores, funcionarios, parceiros e
partes interessadas.

A privacidade ja se torna pilar
fundamental da confianca das
empresas em escala global. Da-
nos a reputacdo associados a fis-
calizagdo podem ser mais impac-
tantes na erosdo da confianca do
consumidor do que multas.

Essa preocupacdo sera traduzida
pelo comportamento dos con-
sumidores digitais nos proximos
anos, cada vez mais habituados
a se perguntar sobre o destino
de seus dados, sobre a razao pelo
qual as empresas concentram tan-
tas informagdes pessoais. Fica ai
a dica para uma reflexao de como
melhorar os ambientes de privaci-
dade e protecao de dados.

Fabricio Polido, sécio de Inovagdo & Techologia e Solucéo de Disputas de L.O. Baptista e professor Associado da

Universidade Federal de Minas Gerais.
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A superpoténcia dos
Afiliados: gerando
trafego e ofertas a

todo vapor

om o crescimento expo-

nencial da indutstria de

iGaming e a expansao

das midias sociais, o ce-
nario do Marketing de Afiliados
mudou significativamente. No
entanto, ainda existem dois an-
gulos basicos nos quais podemos
olhar para este mercado e encon-
trar novos pontos de crescimento:
ofertas e trafego.

Vamos considerar dois aspectos
respondendo as seguintes duvidas
que a maioria dos afiliados tém:
Como escolher a oferta certa? O que
fazer e o que nao fazer ao comprar
trafego de uma rede de andncios?

Como escolher a oferta
certa para anunciar

Como o Brasil é a maior economia
da América Latina, muitas marcas
e agéncias continuardo anunciando
por aqui. Com mais e mais ofertas
chegando ao mercado, é funda-
mental saber quais escolher pri-
meiro. O checklist abaixo pode ser
aplicado a qualquer tipo de ofer-
ta, mas dividimos em grupos para
destacar suas prioridades. Sao eles:

iGaming e Financas

iGaming e Finangas sao setores po-
derosos, e os afiliados geralmente
lucram muito com ofertas assim.
De qualquer forma, escolher uma
oferta apenas pelo valor do paga-
mento é um grande erro. Primeiro,
vamos listar e analisar os aspectos
perigosos de uma oferta:

1. Fluxo de Conversao (ou pelo
que vocé sera pago). iGaming
ndo é brincadeira e vocé precisa-
ra enviar leads de alta qualidade
que serdo convertidos em depd-
sitos. Mesmo que o pagamento
seja interessante, talvez vocé
ndo consiga atrair usuarios cujo
primeiro depdsito seja, digamos,
de $200. Nosso conselho aqui é
equilibrar habilidades e requisi-
tos do anunciante. Se vocé é um
afiliado iniciante, gaste tempo
procurando ofertas com condi-
¢Oes simplificadas para conver-
sOes ou pagamentos por instala-
¢do, ndo depdsitos.

2. Referéncia. Outro ponto indis-
pensavel é verificar se as diretrizes
do seu anunciante sdo viaveis. Ja

vimos muitas empresas de iGa-
ming exigindo um depdsito mini-
mo de $5 de novos usuarios. Mas
quando eles divulgam uma oferta
na rede de afiliados estabelecem
um depoésito de $10 como requisito
para conversoes aprovadas. Ago-
ra, imagine que vocé escolhe essa
oferta, compra trafego e comeca a
enviar leads. Os usuarios acessa-
rdo o site, irdo se cadastrar, fazer
depositos de $5, enquanto o anun-
ciante ndo pagara seu dinheiro, ja
que seus usuarios ndo atingem o
requisito de $10.

3. Horarios de atendimento. Ou-
tro critério importante para ana-
lise é se as ofertas incluem uma
chamada telefénica como parte
do fluxo de conversio. E quando o
gerente liga de volta para confir-
mar o cadastro ou uma chamada
automatica é feita para fornecer
ao usuario uma verificacdo de as-
sinatura. As atividades baseadas
em ligacoes telefonicas estdo vin-
culadas ao horario de funciona-
mento da central de atendimento.
Portanto, vocé precisara configu-
rar os periodos apropriados para
seus anuncios.
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4. Requisitos e limites. E possivel
que os anunciantes limitem vocé
pelo nimero de conversdes en-
viadas em um teste de campanha.
Depois que seus leads forem qua-
lificados como “bons”, vocé pode-
ra continuar enviando conversoes.
O objetivo é ndo direcionar muito
trafego no inicio (e pagar a mais,
como resultado).

Outro requisito refere-se a ques-
toes legais: verifique se a ofertaque
vocé escolheu é permitida tanto no
pais de destino quanto na fonte de
trafego (por exemplo, Facebook).
Todos sabemos que as redes so-
ciais proibem anuncios de varios
setores. Uma oferta também pode
ter limites de publicidade dentro
de faixas etarias especificas.

Utilitarios, Aplicativos, VPN

Muitos afiliados consideram esse
grupo de ofertas como favori-
to, pois representam principal-
mente as inscricoes e testes como
conversdes necessarias. Coloca-
riamos a categoria ‘Aplicativos’
separadamente, mesmo que ela
seja anunciada como Utilitarios.

Aplicativos de midias sociais, pla-
taformas para reunides virtuais e
mensagens se tornaram bastante
populares e acreditamos que esse
segmento de ofertas ira crescer
muito no Brasil. A propdsito, local
apps sao fortes rivais de gigantes
como o TikTok.

1. Fluxo de Conversdao. Como nos
setores anteriores, o fluxo de
conversdo é muito importante.
Muitas ofertas garantem paga-
mentos por agdes de usuarios sem
grandes esforcos: avaliacdes, ins-
talagdes, downloads, inscricoes,
entre outros. O conselho para afi-
liados iniciantes é: quanto mais
simples, melhor. Na verdade, vocé
ndo recebera um pagamento de
$100 por uma avaliacdo gratuita,
mas pode fazer com que varios
usuarios iniciem a avaliacdo de
uma VPN. Quanto mais complexo
for o fluxo, mais dificil equilibrar
seus gastos com trafego e paga-
mentos por conversoes.

2. Requisitos e limites. Além das
limitacOes listadas acima, colo-
camos uma em particular. Cer-
tifique-se de que sua oferta nao

tenha como alvo um nicho muito
restrito. Por exemplo, vocé en-
contra um anunciante com boa
remuneracao que aponta para
usuarios de iOS com iPhones de
modelo 13 em uma cidade no Bra-
sil, pagando por todo envio de da-
dos de cartdo de crédito dos usu-
arios. Para corresponder a esses
critérios, vocé precisara de uma
fonte de trafego muito especifica.

Recomendamos comegar com
ofertas de Utilitarios voltadas
para usuarios de Android no Bra-
sil e/ou América Latina. Mesmo
com pagamentos nao tao signi-
ficativos, eles podem ter um de-
sempenho excelente.

3. Pais. As ofertas direcionadas
para o Brasil visam um lado da
moeda. Mas o que vocé faria se en-
contrasse uma oferta de VPN com
publico-alvo do Reino Unido? E
fundamental avaliar os volumes de
trafego que pode enviar para esta
oferta e verificar o custo médio de
conversio dentro da fonte de tra-
fego escolhida.

4. Landing Page. Sempre verifique

Mikhail Zhukov, Head do Departamento de CPM (Corporate Performance Management) da Adsterra
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a landing page e acompanhe o ca-
minho do usuario até a conversao.
E uma regra universal. Mas, falan-
do dos setores de Utilitarios e Apli-
cativos, geralmente nos referimos
ao trafego movel. E ele é sensivel a
velocidade de download da pagina
e ao UX. Recomendamos que visi-
te a landing page da sua oferta e a
analise com atencgao. Se ela levar
ao Google Play ou App Store, cer-
tifique-se de que sua pagina tenha
potencial para converter usuarios:
design atraente, beneficios e re-
cursos, feedback positivo etc.

E-commerce

As ofertas de e-commerce sao, de
certa forma, irmds do iGaming,
pois possuem um fluxo de conver-
sdo mais complexo. Vocé s sera
pago se um cliente fizer um pedido
ou comprar algo. A questdo sobre
equilibrar orcamentos e habilida-
des vem em primeiro lugar. A dica
é tentar se tiver alguma experiéncia
em compra de midia, como antn-
cios de pesquisa paga ou de midia
social. Ou procurar ofertas de CPA
com um fluxo de conversao alter-
nativo, como instalagdes de aplica-
tivos (se falarmos de um aplicativo
de compras eletronicas, por exem-
plo). Se vocé acessar uma rede de
anuncios para obter trafego massi-
VO para sua oferta de e-commerce
o conselho é: ndo comecar com 0
lance de CPA, escolha CPM.

Comprando trafego de uma
rede de anuncios: dicas para
afiliados

Agora vamos pular para outro t4-
pico fundamental: obter trafego de
qualidade. Quando vocé precisar
ingressar em uma rede de anin-
cios com trafego global, este con-
junto de diretrizes o ajudara.

1. Volume de trafego

O principal ponto a ser analisado
depois de fazer login em uma rede
de anuncios é se a mesma fornece
o trafego que vocé precisa. Entdo,
verifique quanto de trafego a rede
escolhida possui no momento den-
tro de sua localizacdo geografica,
formato de antncio e segmentacao.

2. Precos

Para direcionar qualquer trafego,
vocé tera que decidir se deve pe-
gar um atalho pagando por con-
versoes ou gastar menos e pagar
por impressées de andncios. Ex-
perimente o preco de CPM (Custo
por Mil) ao anunciar as chamadas
ofertas de “hard flow”, como iGa-
ming, Finangas e E-commerce.
Assim gastara menos e podera
testar mais fatias de trafego, além
de encontrar aquelas que conver-
tem melhor. O preco de CPA é a
melhor escolha com conversdes de
fluxo simples (como avaliagées ou
inscricdes). Pois, elas sdo rapidas e
vocé ndo pagara caro pelo trafego.

O Smart CPM é uma alternativa
ao classico preco de CPM. Vocé vai
economizar horas em testes. De-
pois de definir o pagamento ma-
ximo, os algoritmos entrardo em
leildes e verificardo os pagamen-
tos de seus concorrentes. Se hou-

ver uma chance de ganhar trafego
com um lance menor que o maxi-
mo, o Smart CPM fara isso. Dessa
forma, vocé evita gastos excessi-
Vos e, enquanto isso, compete au-
tomaticamente pelo trafego.

3. Segmentacao

Um dos inimigos dos afiliados é a
segmentacdo restrita no inicio da
campanha. Definir muitos para-
metros reduzira a quantidade de
trafego em que vocé pode testar
sua oferta. A abordagem mais in-
teligente é verificar todas as fatias
de trafego em potencial, limitando
sua campanha apenas a configu-
racdes gerais, como pais, celular/
computador e tipo de dispositivo.

Vocé também pode dividir suas
campanhas por essas configura-
¢Oes principais, como testar seg-
menta-la para o Brasil/Android, e
a segunda campanha a Argentina/
Android. Isso fornecera estatisti-
cas mais transparentes.

4. Limites

Vocé pode tentar varios ajustes
com limites, mas um deles priori-
tariamente: limitar seu gasto total
ou diario ao executar testes. E a
maneira mais facil de manter seu
orcamento seguro. Um or¢camen-
to diario de $50 a $100 garantird
um inicio ousado. Para controlar
os gastos por hora, vocé também
pode colocar um limite de $4,16.

5. Periodo
Essa configuragdo é usada princi-
palmente para otimizar uma cam-
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panha. Vamos destacar isso agora,
ja que o periodo pode ser criti-
co quando vocé lida com ofertas
de iGaming e Ganhos. Lembram
do horario de funcionamento da
central de atendimento? E ai que
vocé precisa definir o periodo para
veicular seus anuncios. Isso per-
mitira que vocé evite impressoes
de anincios em branco quando o
atendimento ndo puder processar
seus leads.

6. Estratégia de Lances

Um bom lance é a chave para ga-
nhar trafego mais “quente”. Mas
se achar que “quanto maior o lan-
ce, melhor”, vocé perdera o jogo.
Sua estratégia de lances deve ser
equilibrada, obtendo trafego su-
ficiente para os testes e preparan-
do-o para competir pelos canais
de melhor conversdo 1a na frente.

7. Layout Criativo

Mesmo com segmentacao e lan-
ces excelentes, um layout inefi-
caz pode matar toda a campanha.
O que verificar aqui? Em primeiro
lugar, sua pre-lander (a pagina
intermedidria entre o anuncio e
a landing page). E usada princi-
palmente com antncios “Pop-
-under”, mas ndo sé isso. Uma
pre-lander deve corresponder a
oferta e ndao deve ser uma etapa
desnecessaria que faga os usuarios
desistirem. Torne-a um filtro para
trafego indesejado ou use-a como
um teaser.Vamos ampliar um pou-
co o assunto e listar algumas dicas
para incrementar seus anincios.

Dica 1: Ao anunciar globalmente,
traduza sua copy para os idiomas
locais. E t3o 6bvio, mas muitas ve-
zes testemunhamos campanhas
em espanhol visando o Canada ou
os EUA.

Dica2: Use todos os meios que vocé
tem para agregar valor a sua ofer-
ta: descontos, bonus, freemiums
e codigos promocionais. Deve-se
usar conteido verdadeiro. Se o seu
anunciante nao fornecer nenhuma
informacdo, vocé pode entrar em
contato e perguntar. Ser proativo é
um bom caminho.

Dica 3: Promova ac¢do: emocione,
instigue e provoque os usuarios,
utilizando a paixdao por jogos e
compras. Fale sobre emocgdes e
experiéncias, ndo apenas liste os
beneficios. Vocé pode adicionar
fotos dos torcedores de um time
esportivo ou adicionar as cores
da marca desse time ao promo-
ver uma oferta de iGaming. Pode
usar o efeito FOMO (medo de ficar
de fora) ao incentivar os usuarios
a fazer uma venda limitada com
80% de desconto.

Dica 4: Certifique-se de que seus
layouts correspondam a mensa-
gem principal da oferta e a landing
page. Quando um layout de estilo
eco-friendly, com um gatinho de-
senhado a mao, leva vocé a um site
de churrascaria, com a identidade
visual de um clube de motoquei-
ros, ele ndo retorna nada além de
dinheiro desperdicado.

Dica 5: Mantenha seu design mi-
nimalista e organizado quando se
trata de anunciar VPNSs e Utilitarios,
especialmente baseados em i0S. O
ponto principal é fazer com que o
layout parega nativo e confiavel

7. Tracking

Tracking (ou rastreamento) ¢é
tudo para os afiliados, indepen-
dentemente de onde vocé atrai o
trafego, vai precisar dele até para
as estratégias de CPM, pois so sa-
bendo qual canal te envia leads e
conversdes conseguira otimizar
gastos e diminuir fontes de trafe-
go desnecessarias.

8. Otimizacao

A otimizacdo foca sua campanha
nas origens de trafego que melhor
correspondem, superando a con-
corréncia mais proxima e redu-
zindo os gastos com veiculacoes
que nao enviam conversdes Ssu-
ficientes. Lembra dos tokens que
vocé adicionou anteriormente? E
hora de fazer uso deles. Vocé pode
formar uma lista segura de IDs de
canais que enviam toneladas de
conversdes e aumentam seu lance
seletivamente. Ou vocé pode se-
lecionar por estagios e configurar
um lance personalizado (que leva
o nome de “Custom Bid” em nossa
plataforma) para cada um deles. A
outra forma é quando vocé recusa
canais que consomem seu dinheiro
sem enviar conversoes suficientes.
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